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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA AI JPS N° 20-2017

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria prepara
en forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estrategica” de esta dependencia, donde se
han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
areas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de recomendaciones
remitidas mediante informes.

En su funcién asesora y fiscalizadora, esta dependencia, como se indicé, emite
recomendaciones con el objeto de subsanar debilidades de control interno
detectadas en el Departamento de Produccion y proporcionar una garantia
razonable de que la actuacion del Jerarca y del personal relacionado en esta area se
ejecuta de conformidad con las sanas practicas y dentro del marco técnico y legal
vigente.

Como parte integrante del sistema de control existente, a la Administracion le
corresponde valorar dentro de los plazos establecidos, las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna para implementarlas dentro de las operaciones
que se llevan a cabo, o bien proponer medidas alternativas que reduzcan o eliminen
las situaciones de riesgo determinadas.

Adicionalmente se solicité un analisis sobre las especificaciones técnicas del papel
de seguridad utilizado en la produccion de las diferentes loterfas emitidas en el
Taller del Departamento de Produccion, al Laboratorio de Servicios Analiticos de la
Universidad de Costa Rica, el cual resulté con una inconformidad de acuerdo a los
parametros en el punto de las especificaciones técnicas requeridas en el cartel de la
Licitacion Publica N° 2013LN-000003-PROV, denominada “CONTRATO DE
SUMINISTRO DE PAPEL DE SEGURIDAD”.

Por lo que se estd recomendando para las proximas pruebas del papel de seguridad,
tomar las medidas necesarias y se realice un empacado adecuado de las muestras de
papel, para evitar posibles alteraciones en el resultado del Laboratorio de la
Universidad de Costa Rica.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Produccion y
Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2017 y de conformidad con lo
establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que corresponde a
la elaboracion de informes por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general

Determinar la calidad del papel de seguridad adquirido por la Institucion como
materia prima para la produccion de las diferentes loterias que se comercializan a
nivel nacional.

1.3 Alcance de la auditoria

Licitacion Puablica N° 2013-LN-000003-PROV denominada “CONTRATO DE
SUMINISTRO DE PAPEL DE SEGURIDAD”, y prueba realizada en el Laboratorio
de la Universidad de Costa Rica, segun Informe de Analisis N° 233-17 del 29 de
noviembre del 2017.

1.4 Periodo de revision

El presente estudio corresponde a la verificacion del cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas en el cartel de la Licitacion Publica
N° 2013-LN-000003-PROV denominada “CONTRATO DE SUMINISTRO DE
PAPEL DE SEGURIDAD” de la empresa proveedora Fedrigoni Brasil Papéis Ltda.,
en el mes septiembre 2017.

1.5 Metodologia empleada

a) Verificacion de las especificaciones técnicas establecidas en el cartel de la
Licitacion Publica N° 2013-LN-000003-PROV denominada “CONTRATO DE
SUMINISTRO DE PAPEL DE SEGURIDAD”.

b) Seleccion de una muestra aleatoria de papel de seguridad en el Area de
Custodia y Control de Materia Prima e Insumos del Departamento de
Produccioén.
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Realizar en el Laboratorio de Servicios Analiticos de la Escuela de Quimica de
la Universidad de Costa Rica (LASA), las pruebas a la muestra recopilada, para
determinar si el proveedor de esta materia prima ha cumplido o no con las
especificaciones técnicas solicitadas en el cartel licitatorio.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna.!

1.6

17

Fundamento juridico
Ley General de Control Interno N° 8292.
Normas de control interno para el Sector Publico.

Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion
Social.

Cartel de la Licitacion Publica N° 2013-LN-000003-PROV denominada
“CONTRATO DE SUMINISTRO DE PAPEL DE SEGURIDAD”

Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se
transcriben los articulos N 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del 2002:

“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hadbiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrid soluciones alternas para los hallazgos detectados.

! Norma 205.07 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma 1.3.3 de las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General
de la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contralorin General de ln Repuiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repuiblica dirimira el conflicto en iiltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. EI hecho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el organo contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgiinica de la Contraloria General de la Repiiblica, No. 7428, de 7 de setiembre
de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios piiblicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica
aplicable.”

2.  RESULTADO DEL ESTUDIO

21 Enel punto Il “ESPECIFICACIONES TECNICAS” de la licitacion de cita supra,
sefiala lo siguiente:

“A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL DE SEGURIDAD
PARA LAS MUESTRAS Y PARA LOS PEDIDOS.

El oferente, como requisito de admisibilidad, deberd presentar certificacion de
laboratorio que acredite que el papel de seguridad ofrecido para las muestras y
los pedidos cumple con las caracteristicas técnicas.

Por tal razon y para comprobar que el papel de seguridad utilizado en la produccion
de sorteos cumpla con las especificaciones establecidas en el cartel licitatorio, se
realizé una seleccion de muestras, las cuales se enviaron al Laboratorio de Servicios
Analiticos de la Universidad de Costa Rica para que efectuaran el analisis
correspondiente.

De acuerdo con el resultado del analisis realizado a las muestras de papel de
seguridad seleccionadas, establecido en el “Informe de Analisis N° 233-17" del 29 de
noviembre del 2017, se cumple con todas las especificaciones, excepto con la prueba
de “Humedad” (Se adjunta resultado de las pruebas realizadas, ver anexo). No
obstante, el laboratorio hace la siguiente salvedad:

“*Los valores podrian verse alterados porque la muestra al ingresar no cuenta
con sello.”
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3. CONCLUSION

La casa proveedora del papel de seguridad cumple con los requerimientos que se
establecieron en el cartel de la Licitacion Publica N° 2013-LN-000003-PROV
denominada “CONTRATO DE SUMINISTRO DE PAPEL DE SEGURIDAD”, segtn
el resultado de las pruebas realizadas por el Laboratorio de Servicios Analiticos de
la Universidad de Costa Rica, excepto en lo concerniente a la humedad, sin embargo,
dicho laboratorio hace una salvedad, ya que por la forma de trasladar las muestras
de papel pudo verse afectado.

4. RECOMENDACIONES

Girar instrucciones a la Gerencia de Produccion y Comercializacion para que la
proxima vez que se envien muestras de papel de seguridad al Laboratorio de
Servicios Analiticos de la Universidad de Costa Rica, se tomen las previsiones
necesarias para que las mismas sean debidamente empacadas, con la finalidad de
que no exista la posibilidad de alteraciones en los resultados de los analisis.

f
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29 de noviembre del 2017
Informe de Analisis N° 233-17

Copia de informe dirigido a la seccion de Auditoria Interna de la Junta de Proteccion

Social, con atenci6n a José Sanchez (Correo electrénico: jsanchez@jps.go.cr)

INFORMACION DEL CLIENTE

Nombre del solicitante: Junta de Proteccion Social
Atencion: Andrea Mena

Correo electronico: amena@jps.go.cr

Teléfono: 2522-2240/ 22 92

INFORMACION DE LA (S) MUESTRA (S)
Muestreo realizado por: El cliente
Fecha de recepcion: 10/11/17
Entregada por: Andrea Mena

Cantidad de muestras: 1

Descripcion de las muestras:

10 Pliegues de papel de sequridad color claro, de textura lisa (sin asperezas). Contra luz natural se
aprecta marcas de agua. Los diez pliegues vienen en sobres independientes (Sobre indica

FEDRIGONI BRASIL PAPEIS) pero no se encuentran sellados, solo cerrados con cinta adhesiva.

Fecha de emision:
2015-10-14
Version N°4

Se prohibe la reproduccién parcial o total sin autorizacidn escrita del laboratorio.
Nulo sin sello en blanco.
Sede Rodrigo Facio, San Pedro, Montes de Oca. B: 2511-4471. [

Pagina 1de6
lasaadm. .ac.cr
m.eg@ucr.ac.c LASA: F106
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