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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME PARCIAL DE AUDITORIA INTERNA AI JPS N° XX-2017

Tal como lo establece el articulo N° 9 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
la Administracion Activa y la Auditoria Interna se constituyen en componentes
organicos del sistema de control interno establecido, por lo cual la Auditoria prepara
en forma anual un “Plan Anual de Trabajo”, el cual se encuentra asociado
directamente al “Programa de Planificacion Estratégica” de esta dependencia, donde se
han definido de acuerdo con una calificacion de riesgo que se hace de previo, las
areas mas sensibles y sobre las cuales deben realizarse verificaciones con el
proposito de informar a la Administracion mediante la emision de recomendaciones
remitidas mediante informes, reforzar los mecanismos de control establecidos y
evitar que se presenten situaciones que afecten negativamente a la Instituciéon y a los
acreedores de sus rentas.

Por lo que en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para el afo 2017, se realiz6
un estudio en la Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de Operaciones, cuyo
objetivo general es determinar el correcto manejo de las politicas institucionales,
procesos de control y valoracion de riesgos, en la cancelacion de premios por parte
de Socios Comerciales, Cooperativas, Agencias Bancarias y cajas pagadoras de
publico de nuestra Institucion y verificadas por la Unidad de Pago de Premios para
el desbloqueo de fracciones o billetes de loteria que cuentan con restricciones de

pago.

El estudio realizado durante los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del afio
2016, reflejé que constantemente, la Unidad Pago de Premios, ejecuta liberaciones o
desbloqueo de fracciones de loteria, debido a que algunos cajeros del Banco de Costa
Rica de sus diferentes Agencias Bancarias a nivel nacional a falta de lectoras de
codigos de barras, en apariencia registran en forma manual la informacion del
premio en nuestros sistemas, ocasionando mal registros en cuanto al niumero de la
serie, el numero favorecido, el nimero de emision y/o el numero de las fracciones,
lo que ocasiona que la Junta de Proteccion Social destine recursos humanos y
materiales para ejecutar el procedimiento de liberacion de desbloqueo de fracciones
mal ingresadas, debido a que el Banco de Costa Rica aparentemente no ha cumplido
a cabalidad con la clausula quinta del convenio suscrito entre ambas entidades.
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Dado los hechos que se observaron durante este estudio, se procedera a realizar las
recomendaciones correspondientes para mejorar el control interno en lo relativo al
pago de premios descentralizado, con la finalidad de resguardar los recursos
publicos.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio corresponde al Plan Anual de Trabajo del Area de Produccion y
Ventas de la Auditoria Interna en el periodo 2017 y de conformidad con lo
establecido en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno
N° 8292, referente a la competencia de la Auditoria Interna en lo que corresponde a
la elaboracion de Informes por parte de esta Auditoria.

1.2 Objetivo general

Determinar el correcto manejo de las politicas institucionales, procesos de control y
valoracion de riesgos, en la cancelacion de premios por parte de Socios Comerciales,
Cooperativas, Agencias Bancarias y cajas pagadoras de publico de nuestra
Institucion y verificadas por la Unidad de Pago de Premios para el desbloqueo de
fracciones o billetes de loteria que cuentan con restricciones de pago.

1.3 Objetivos especificos

1.3.1 Determinar las transacciones de pago de premios que fueron desbloqueadas
por la Unidad de Pago de Premios en el periodo de estudio.

1.3.2 Determinar cudles fueron las razones por las que la Unidad de Pago de Premios
realiz6 el desbloqueo de los premios sujetos a estudio.

1.3.3 Determinar si existieron errores en el registro de la informacion por parte de
los diferentes canales de pago de premios.

1.4 Alcance de la auditoria

El pago de premios de fracciones o billetes de loteria que cuentan con restricciones
de pago donde se realiz6 el desbloqueo de premios
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1.5 Periodo de revision

El estudio abarcé el pago de premios de fracciones de loteria liberadas o
desbloqueadas entre el periodo comprendido de mayo a agosto del 2016, contenida
en la base de datos del sistema de cambio de premios institucional.

1.6 Metodologia empleada

1.6.1 Se solicité al Area de Auditoria de Sistemas un reporte de la base de datos
institucional sobre las transacciones de pago de premios de fracciones o billetes
de loteria desbloqueadas o liberadas por la Unidad de Pago de Premios.

1.6.2 Extraer del reporte generado en el Area de Auditoria de Sistemas, el nimero
del paquete de loteria donde se ubican las transacciones y las fracciones o
billetes de loteria liberadas o desbloqueadas.

1.6.3 Solicitud a la Unidad de Pago de Premios de los paquetes de loteria premiada
donde se ubican las transacciones y las fracciones o billetes de loteria que se
desbloquearon o liberaron por parte de la Unidad de Pago de Premios.

1.6.4 Fotografiar o fotocopiar el cierre de caja del cajero, la transaccion y la loteria
premiada de los paquetes de loteria que intervienen en la liberacion o
desbloqueo de fracciones o billetes de loteria.

1.6.5 Extraer de los paquetes de loteria, el comprobante de pago y la loteria premiada
(la que justifica el pago de premios realizado primeramente y la de las
fracciones liberadas), y guardarlo en un sobre de manila, el cual esta en
custodia de esta Auditoria.

1.6.6. Confeccionar una cédula de analisis en hoja de Excel, en donde se establecieron
los errores cometidos en el registro del pago de premios por parte de las
diferentes Agencias del Banco de Costa Rica.

1.6.7 Entrevistas a funcionarios de la Unidad de Pago de Premios, que ejecutan el
procedimiento de liberar o desbloquear las fracciones de loteria
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1.6.8 Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.!

1.7 Fundamento juridico

1-  Ley General de Control Interno N° 8292.

2-  Normas de control interno para el Sector Pablico.

3-  Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social.

4-  Ley de Loterias N° 7395.

5-  Reglamento a la Ley de Loterias N° 7395.

6-  Convenio de Servicios entre la Junta de Proteccién Social y el Banco de Costa
Rica

1.8 Normativa sobre deberes en el tramite de informes de Auditoria.

De conformidad con lo que establece la Contraloria General de la Republica, se

transcriben los articulos N°% 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno

N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169 de 04 de setiembre del 2002:
“Articulo 36.- Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procederd de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevarid el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrad soluciones alternas para los hallazgos detectados.

" Norma 205.06 del Manual de Normas generales de Auditoria para el Sector Pablico y norma 1.3.3
de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico.
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b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno
podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estardn
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Repiiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias
hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Repiiblica, dentro de los
ocho dias hdbiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Repuiblica dirimird el conflicto en wiltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. EI heclho
de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el organo contralor,
dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Repuiblica, No. 7428, de 7 de setiembre
de 1994.
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Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurririn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
regimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios puiblicos
incurriran en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno w omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segiin la normativa técnica

aplicable.”

2.  RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1 Aparentes errores de digitacion en la captura de la informacion del pago de
premios por parte de los cajeros de las diferentes Agencias del Banco de

Costa Rica

La Institucion tiene suscrito con el Banco de Costa Rica un convenio de servicios, el
cual contempla los siguientes servicios:

1-  Pago de premios de loteria premiada a los clientes de la Junta de Proteccion
Social y entrega de loteria a los adjudicatarios.

2-  Caja auxiliar.

3-  Cajero automatico.

4-  Envio de remesas de dinero.
5-  Recoleccion de depositos.

La clausula cinco del convenio establece lo siguiente:

“DE LOS MEDIOS DE CAPTURA, INVALIDACION Y EMPAQUE DE
LA LOTERIA PAGADA.

Para ejecutar el proceso de “cambio de premio”, el Banco deberd disponer por
su_cuenta del equipo necesario para la captura del codigo de barras impreso en
los enteros de loteria, por medio de equipos lectores debidamente acondicionados
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para esta funcion y de acuerdo con las especificaciones establecidas por la
JUNTA.

EL BANCO debera invalidar toda la loteria pagada, para lo cual utilizara los
mecanismos previamente autorizados por la Junta, siempre y cuando dicho
sistema garantice la incorporacion de la informacion requerida por la JUNTA.
La JUNTA en casos de excepcion debidamente justificados, podra autorizar
la aplicacion del proceso de cambio de premios sin el uso de los equipos de lectiura
de codigo de barras.” (El subrayado y resaltado no es del original).

Asimismo, el Transitorio Uno de dicho convenio establece sobre el pago de premios,
lo siguiente:

“En las oficinas del Banco que iinicamente brindan el servicio de cambio de
premtios al piiblico, se autoriza de forma temporal el mecanisnio de registro
de los prentios mediante la digitacion de la informacion por parte del cajero. La
Junta de comiin acuerdo con el Banco definird el plazo por el cual se mantendrd
este mecanismo de registro de los premios hasta tanto el Banco adquiera los
dispositivos de captura del codigo de barras.” (El subrayado y resaltado no es
del original).

En lo relativo al pago de premios de loteria premiada, esta Auditoria procedi6 a
revisar fisicamente las fracciones que fueron liberadas o desbloqueadas por la
Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de Operaciones, con la finalidad de
determinar los motivos por los cuales se presenta esta situacion, determinandose
que durante los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto del afio 2016, la mayor
cantidad de liberaciones o desbloqueos de fracciones de loteria, se efectuaron por
aparentes errores de digitacion en la captura de la informacion por parte de algunos
cajeros de las diferentes Agencias del Banco de Costa Rica en todo el pais (Ver Anexo
N° 1), en lo referente a:

v Numeros de series digitadas erréneamente, por ejemplo, en vez de digitar 715,
digitaron 071.

v Numeros favorecidos digitados erroneamente, por ejemplo, en vez de digitar
el 69 digitaron 09.

v" Nuamero de emision digitadas erroneamente, por ejemplo, en vez de digitar
“emision 17 digitaron “emision 2”.

v" Numero de fracciones digitadas erroneamente, por ejemplo, en vez de digitar
“fracciones 9 y 10", digitaron 8 y 9.
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La norma 5.6.1 de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE),
establece con respecto a la confiabilidad de la informacion lo siguiente:

“Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten conio
confiable, de modo que se_encuentre libre de errores, defectos, omisiones y
modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” (EI
subrayado no es del original).

Aspecto que en apariencia no se cumple por parte de algunos cajeros de las
diferentes Agencias del Banco de Costa Rica a nivel nacional, dado que esta
Auditoria determiné en el presente estudio, aparentes errores de digitacion en la
captura de informacién al ingresar incorrectamente en nuestra base de datos la
informacion del premio pagado, lo que provoca problemas en el momento en que se
realiza el cambio de premios, por cuanto aparece en nuestros sistemas de
informacion como pagado, lo que hace necesario e indispensable que la Unidad
Pago de Premios de la Gerencia de Operaciones, utilice el procedimiento de
liberacion o desbloqueo de las fracciones o billetes de loteria que tiene esa condicion,
ademas de destinar recurso humano y financieros para solventar esta problematica,
para poder hacer efectivo el premio en el instante en que se presenta el cliente a
cambiarlo.

2.2. Ausencia de lectoras de c6digo de barras en las Agencias del Banco de Costa
Rica que atiende al pablico que llega a cambiar premios de loteria.

En entrevistas realizadas a funcionarios de la Unidad Pago de Premios,
manifestaron a esta Auditoria que la ausencia de lectoras de codigo de barras en
gran parte de las Agencias del Banco de Costa Rica, provoca que se originen los
errores de digitacion. Asimismo, al sefior Carlos Cantero Trejos, Encargado de la
Unidad Pago de Premios, se le consulto sobre las gestiones que se han realizado ante
el Banco para evitar que se esté presentando constantemente los errores de
digitacion por parte de los diferentes cajeros de las Agencias de este Banco,
manifestando que se ha emitido notas y se han realizado reuniones con la Ejecutiva
de Cuentas del Banco de Costa Rica, en donde se ha insistido en la necesidad de que
se utilicen las lectoras de codigo de barras en las diferentes Agencias Bancarias para
evitar este tipo de errores en el registro de la informacién en nuestro sistema de
cambio de premios, sin embargo, esta situaciéon atin se mantiene, por cuanto el Banco
de Costa Rica atin no ha adquirido las lectoras de codigo de barras.
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La clausula Cinco del convenio de servicios entre la Junta de Proteccion Social y el
Banco de Costa Rica, transcrita anteriormente, establece que, para ejecutar el proceso
de cambio de premio, el Banco debera disponer por su cuenta del equipo necesario
para la captura del cédigo de barras impreso en los enteros de loteria, por medio de
equipos lectores debidamente acondicionados para esta funcion y de acuerdo con
las especificaciones establecidas por la Junta de Proteccion Social.

Aspecto que se ha incumplido por parte del Banco de Costa Rica, por cuanto los
cajeros que atienden publico no cuentan con lectoras de cédigo de barras y como
procedimiento registran la informacién manualmente, trayendo como consecuencia
informacion mal ingresada en nuestra base de datos, seguin lo expuesto en el punto
anterior.

3. CONCLUSION

De este estudio, se concluye que la clausula quinta del convenio de servicios entre
la Junta de Proteccion Social y el Banco de Costa Rica, no se ha cumplido en un 100%,
esto debido a que en la mayoria de las Agencias Bancarias a nivel nacional no
cuentan con lectoras de codigo de barras, lo que ocasiona el debilitamiento en el
control interno entorno al pago de premios, dado que los cajeros del Banco al
registrar manualmente la informacion lo hacen erréneamente, pues ingresan mal la
informacion sea ésta en el niumero de la serie, en el nimero favorecido, el nimero
de emision y/o numero de fraccion, provocando que nuestros registros tanto en del
pago de premios como los contables se vean afectados y la Institucion ante esta
problematica que ha existido durante varios afios tiene que destinar recurso humano
y financiero para llevar a cabo el proceso de liberar o desbloquear fracciones de
loteria mal ingresadas en nuestros sistemas de informacion.

4, RECOMENDACIONES
A la Gerencia General:

4.1. Valorar lo expuesto en este informe, con la finalidad de solicitar al Banco de
Costa Rica, el cumplimiento del 100% de la clausula quinta del convenio de
Servicios entre éste y la Junta de Proteccion Social, referente a la adquisicion
de las lectoras de cédigo de barras para todas sus agencias, con el objetivo de
que se eliminen los errores de registro en la informacion sobre el cambio de
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4.2,

premios y la Unidad Pago de Premios no destine recurso humano al proceso
de liberacion o desbloqueo de fracciones de loteria.

Valorar la factibilidad de cobrar al Banco de Costa Rica, el costo que ha
invertido la Junta de Proteccion Social, para solventar la problematica que se
genera al liberar o desbloquear fracciones de loteria, por los errores de registro
en la informacion sobre el cambio de premios, cometidos por algunos cajeros
de las Agencias Bancarias, a falta de lectoras de codigo de barras.

Solicitar en un periodo prudencial a la Ejecutiva de Cuentas del Banco de Costa
que atiende a nuestra Institucion, las gestiones que ésta ha realizado ante las
instancias superiores del Banco para el cumplimiento total de la clausula
quinta del convenio entre ambas entidades. Asimismo, en caso de que la
Ejecutiva de Cuentas no haya realizado ninguna gestion ante sus superiores
para el cumplimiento de esta clausula, valorar la conveniencia de solicitar al
Banco de Costa Rica el cambio de Ejecutiva de Cuentas que atienda nuestra
Institucion.

i )
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