SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
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N° Informe . . Fecha Responsable | FeCharecepeion | oo | recha limite Evidencia cumplimiento | Condicién de .
Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al emisién " recomendacion " Acciones cumplimiento ) y Observaciones
AlLLPS . cumplimiento ° responsable | cumpli (Unidad Administrativa) | recomenda
informe de Al Unidad
052018 | Ampliacion del informe de Auditoria Interna Al| 2.1 Falta de gestiones por parte del|4.1- Con la finalidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos| 28/06/2018 |lunta Directiva 28/06/2018 OFICIO JPS-GG-1035-2021-A, se comunica la debid
JPS N° 02-2015, denominado “verificacion de|Banco Hipotecario de la Vivienda, para|que transfiri la Junta de Proteccién Social al Banco Hipotecario de la| convocatoria reunién por plataforma teams con cumplida 1 . 11 de octubre de P
los recursos del  supervit especifico,|determinar posibles incumplimientos|Vivienda en el afio 2011 y con base en el Informe Técnico de funcionarios del Banhvi para tratar de dicho asunto. ::;’;‘:":‘“"!‘;'l':;‘f{"u"::""::’!':“’:;:‘::l::::;:;;‘:’“’"““‘""“ medio autorizado y oficial para)
disponible para proyectos especificos del afio|en las viviendas construidas en los|Infraestructura de Viviendas de Guicimo y Laurel, emitido por el Reunién realizada en la GG 3 de agosto, personeros del
2010, transferidos por la Junta de Proteccion|proyectos “El  Naranjal” y  “Las|ingeniero Gilberto Chacén Sarmiento, dar un perfodo improrrogable de| Banhvi y Al 2.ta ltima accién regstrada por partede la dministracion Activafue 21062019,
Social al Banco Hipotecario de la Vivienda, la| Orquideas”. 6 meses al Banco Hipotecario de la Vivienda para que lleve a cabo las
Caja Costarricense del Seguro Social y el maodificaciones en las escrituras de las viviendas que o requieran, asi 3. Al derre de presente seguimiento (al 1 de octubre de 2022), o se ha recibido las politicss en
Ministerio de Salud” 2.2 Estado estructural de las viviendas|como las reparaciones en las obras construidas con los recursos| BAT d se reflejan nuevas|
" o o o retecein Sl En ot e e ¢ Bonce acciones por parte de Ia Administracion incorporadas e el sistem de recomendaciones, medol
o cumpla con el plazo establecido, solcitar el reintegro de los recursos
destinados a la construccion de dichos proyectos, que ascendieron al 2.ta itima aceién restada por partede a Adrministracion Activa fue 05-02-2019.
monto de (721.153.203.00, mds los intereses legales que
correspondan. fafech
. Asimismo se mantiene o externado, en cuanto a que;
Para cumplir con esta disposicién, es conveniente que la seiora
Marcela Sanchez Quesada, Asesora luridica, defina cusl seria el el i e " o enéste
procedimiento que debe seguir a Institucion. AL1PS N 022015 (rata solo los proyectos habitacionales de "€l Naranjal” y "Las Orquideas") La
respuesta del Banco fue trasladada a Ia Aucitora Interna, motivo por ¢ cual s emitid Carta informe
8. A I fecha no se han realizado reparaciones  Ias iviendas de los proyectos habitacionales (esta
uditria Intema no ha ecibido informacidn que demuestre o ontrario)
c
072018 | Debilidades de control interno determinadas| 12 Manuales de procedimientos| 2.1 Efectuar las gestiones necesarias para que se subsane lo advertido| 08/08/2018 |Gerencia General 09/08/2018 | ulio Canales| Cumplida | En el oficio JPS-GG-GO-PSC-549-2018, se indic que fue elaborada fa mesa de ayuda
en la atencién de denuncia sobre cambio de|versus formulario y loteria en el oficio JPS-AI501 del 26 de junio de 2018, en relacion con la Guillén N 13322018,
premios en la Plataforma de Servicios anulacién de transacciones o eliminacion de lineas de la transaccién, de
manera que esta actividad solamente pueda ser realizada por el jefe de Se hizo verificacion en sitio el dia 14-02-2020 a las 9 am, con la presencia de los
plataforma de sevicios o su asistente. Sobre el particular, véase lo sefiores Giovanni Centeno, jefe de Plataforma, Irs Estrada, asistente de Gerencia, Wen
sefialado en el punto 1.2. Zhen, jefe e Auditoria de Sistemas, Yerlyn Zifiiga, cajera y Roberto Rojas, profesional
de Auditoria, para verificar el funcionamiento de lo implementado. I resultado fue
favorable.
Queda bajo dela Activa darle 2k
medida de control implementada de manera que si ocurren desviaciones de control se
puedan hacer los ajustes necesarios en forma oportuna,
11 Funciones asignadas al jefe de la | 2.2 Hacer los ajustes necesarios al detalle de las funciones asignadas a Gerencia de| Claudio Cumplida | Con el oficio JPS-GG-GO-085-2019 del 15-03-19, Ia Gerencia de Operaciones remitid a
Plataforma de Servicios, en relacian con [las plazas de profesional 3, efe de Plataforma de Servicio al Cliente, y Operaciones Madrigal la jefatura y subjefatura de la Plataforma de Servicio al Cliente, el detalle de las
el cambio de premios a los de profesional 18, asistente de jefatura de plataforma; para que el Guzmin funciones principales de dichos puestos.
adjudicatarios mismo sea completo y permita determinar con claridad las funciones
que deben desempefiar dichos colaboradores. Sobre el particular, véase
lo sefalado en el punto 1.1
11 Funciones asignadas al jefe dela | 2.3 Establecer actividades de control que garanticen una supervision) Gerencia de| Claudio Cumplida | En el oficio 1P5-66-GO-029-2013 del 8-02-19 s¢ ndica que ef estado &5 “Atendido" y s¢ ustinca con
Plataforma de Servicios, en relacién con |adecuada por parte de los colaboradores designados en labores de Operaciones Madrigal froulares de instucciones a personsl de cajeros. NO APLICA poraue s acthidades de control
recomendadas son para garaniza a supervisicn adecuada por parte de Ia efatura de Pataforma de
¢l cambio de premios a los jefatura en la Plataforma de Servicios, tanto en lo relativo a la Guzman Servci, de manera que quede evidencia de Ia verificacion efectuada sobre el cumplimiento de fos|
adjudicatarios verificacién  del de v procedimientosy las disposiciones establecidas.
establecidas, como en la aplicacion del régimen disciplinario Cabe anotar que en el ofico 118 sesolicits a1
establecido a los colaboradores a su cargo, en caso de ser necesari. ]
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.1
Mediante e ofico 1PS-GG-GPC-159-2020 del 25.02-2020 se indica que se o ¢l aval de manera verbal
caeros para retiro
¥ devolucién de efectivo de caja general, cambio de premios al piblico, cambio de premios
vendedores y despacho de loteia; asi como el cjemplo de biticora utlzada e la revisén de Ia
plataforma,
Queda bajo responsabilicad de a Gerencia de Produccién y Comercalizacien verificar la corecta
apicacion de estos formularios por parte de Ia efaura de fa lataforma de Sevicio a Clente, comol
medida de control para verfcar a dicha jefara a
s cargo
Adems, es Geber de los titulares subordinados, segin sus competencias, detectar oportunamente|
cuslauier deficencia y/o desviacién del sistema de control intemo, ¢ mplementar Ias medidas|
corrctivas pertinentes. A manera de ejemplo a Plataforma de Sericos cspone del circuito cerradol
de televisién, que se puede consitir en un medio de control de fa jefatura para verficar el
cumplimiento de las diferentes actiidades de control que deben realar los cajeros; también, por|
siel cajero esta
dispucstas
12.1. Manuales de procedimientos de|2.4 Efectuar un levantamiento de la totalidad de las actividades que Gerencia de| Claudio Se adjunta oficio de la Gerencia General 1PS-GG-407- Parcialmente | La recomendacién mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que:
"Pago de premios a Adjudicatarios”. | debe hacer el cajero para el cambio de premios a los adjudicatarios de Operaciones Madrigal 2022 el cual se refiere al estado de los manuales de cumplida
loteria, considerando como minimo  los aspectos sefialados en el Guzman procedimientos en ese despacho. 1. La recomendacién considera los manuales de procedimientos aprobados, y el
renglon de resultados de este informe; hacer los ajustes al cumplimiento estd sujeto a la aprobacién e implementacin de la nueva estructura
procedimiento vigente; someterlo a la aprobacion de la Gerencia orgénica
General y comunicarlo formalmente a los cajeros de la plataforma de
servicios. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 1.2.1. 2. Mediante nota 1PS-GG-407-2022, del 30 de marzo de 2022 la Gerencia General
indicé lo siguiente:
“Si bien es cierto en estos momentos no podemos en su gran mayoria aprobar los
procedimientos hasta que se concrete la reorganizacién, me permito solicitarles muy
su_colab para que los y/o manuales de
procedimientos sean comunicados y/o notificados a sus funcionarios hasta tanto los
mismos cuenten con a aprobacidn por parte de esta Gerencia General."
122, Errores en la confeccién del|2.5. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacién en Gerencia de| Claudio Cumplida | Al verificar las acciones incluidas por la Administracion el dia 23 de agosto de 2021, se
formulario  "Detalle de premios| forma inmediata, para que se restrinja en el sistema computarizado de Operaciones Madrigal determiné que la recomendacion se encuentra cumplida; ya que, el Departamento de
cambiados a vendedores" que deben| pago de premios, la posibilidad que tienen los cajeros de consultar el Guzmdn Tecnologias de Informacion atendié la mesa de ayuda No. 334-2019 confeccionada

presentar los adjudicatarios de loteria

avance de la transaccién de pago de premios, hasta tanto no se
escanee Ia totalidad de Ia loteria que conforma la “cuenta”, de manera
que toda la loteria fisica sea registrada; y el acceso a la pantalla que
permite ejecutar tal accién sea permitido solamente con autorizacion
de la jefatura de la Plataforma de Servicios o su asistente, en forma
especifica para cada transaccién, cuando se presenten diferencias con
o reportado por el adjudicatario de loteria. Sobre el particular, véase lo|
sefialado en el punto 1.

por la Gerencia de Operaciones, incorporando en los sistemas de pago de premios, los|
cambios necesarios de control interno, para que el cajero pueda visualizar la cantidad|
de fracciones escaneadas y en caso de requerir modificaciones, eliminaciones u otras|
acciones proceda a solicitar el aval por medio del carné de codigo de barras del
encargado y/o supervisor de la Plataforma Servicio al Cliente su autorizacion.




122, Errores en la confeccion del[2.6 Hacer un estudio de tiempos, para determinar la necesidad del Gerencia de Claudio Cumplida  |En el oficio 1PS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de Operaciones se|
formulario  "Detalle  de  premios| mantener el formulario “Detalle de premios cambiados a vendedores” Operaciones Madrigal detallan las acciones realizadas, para cumplir con lo recomendado; sin embargo no se
cambiados a vendedores" que deben|como un requisito indispensable para el cambio de premios a los Guzmén hace referencia al estudio de tiempos,
presentar los adjudicatarios de loteria | adjudicatarios de loterias.
Mediante el oficio JPS-GG-GO-451-2019 del 24-09-19 se remitio el estudio realizado
En el caso de que se establezca necesaria su presentacion deberdn| por la Plataforma de Servicios. Dado que en el estudio se concluye que es necesario
proceder a adecuar el formulario a las condiciones actuales of mantener el formulario "Detalle de Premios Cambiados a Vendedores” con la circular
establecer las actividades de control necesarias para que el cajero no| PSC-079-2019 del 18-09-19 se remitid a la adjudicatarios una gufa explicativa sobre la
utilice este formulario como un medio para realizar actividades| forma en que debe completarse y las condiciones para su tramite.
anormales, en perjuicio de los vendedores de loteria y de la reputacion|
que tiene la institucién a nivel nacional. Sobre el particular, véase lo| Queda bajo responsabilidad de la Administracién Activa, como parte de su labor
sefialado en el punto 1.2.2. cotidiana, verificar el uso adecuado de este formulario por parte de los adjudicatarios
¥ los cajeros, con el fin de determinar cualquier desviacion que afecte el sistema de
control interno institucional y tomar las acciones correctivas oportunamente.
1.2.2. Errores en la confeccion del[2.7 Gestionar en el mediano plazo, con el departamento de Tecologias| Gerencia de Claudio Es conocimiento de esta dependencia que esta mesa| 10 Es conocimiento de esta a 6n mantiene el estado de parcialmente cumplida debido a que al
formulario "Detalle  de  premios|de Informacion, el disefio de una herramienta que le permita al Operaciones Madrigal podria ser atendida dentro de la solucion prevista por|dependencia que esta mesa|  cumplida | cierre del presente seguimiento (al 11 de octubre de 2022) ain no han desarrollado la
cambiados a vendedores" que deben|vendedor e loteria de una forma sencilla, Ia presentacién del “Detalle Guzmén contratar de SUMINISTRO DE HORAS DE INGENIERIA| podria ser atendida dentro herramienta recomendada que le permita al vendedor de loteria de una forma
presentar los adjudicatarios de loteria | de premios cambiados a vendedores” en forma electrdnica. Sobre el PARA LA GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS la solucién prevista por sencila, la presentacion del “Detalle de premios cambiados a vendedores” en forma
particular, véase lo sefialado en el punto 1.2.2. DE INFORMACION BAJO LA MODALIDAD DE ENTREGA| contratar de SUMINISTRO electrénica.
SEGUN DEMANDA PARA LA JUNTA DE PROTECCION|DE HORAS DE INGENIERIA
SOCIAL PARA LA GESTION DEL, Asimismo, de acuerdo a las acciones ingresadas en el sistema de seguimiento de
CICLO DE VIDA DE LOS recomendaciones de esta Auditoria Interna, se prevee que el desarrollo requerido sea
AS atendido con la contratacién denominada "SUMINISTRO DE HORAS DE INGENIERIA
INFORMACION A PARA LA GESTIGN DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION BAIO LA
MODALIDAD DE ENTREGA| MODALIDAD DE ENTREGA SEGUN DEMANDA PARA LA JUNTA DE PROTECCION
SEGUN DEMANDA PARA LA SOCIAL"
JUNTA  DE  PROTECCION
SOCIAL 3 - PARCIALMENTE
26/07/2022
1.2.3. Caracteristicas observadas en las| 2.8 Establecer una medida estandar (tamafio) que debe cumpli el sello Plataforma de Giovanni Cumplida  |Al dia 19-03-19 no se muestran acciones realizadas por la Administracion en el
fracciones de loteria ~previamente|utilizado por los adjudicatarios para el cambio de loteria premiada, de Servicio al Cliente Centeno sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna, por lo que se
sustraidas 3 los adjudicatarios de|manera que abarque mayor espacio al dorso de las fracciones y hacer| Espinoza mantiene el tltimo estado de la recomendacién.
loteria, que fueron cambiadas por|efectivo el cumplimiento de este requerimiento. Sobre el particular, En el oficio JPS-GG-GO-029-2019 del 08-02-19 se indicé que se hard una encuesta
colaboradores de la institucion véase lo sefialado en el punto 1.2.3, para determinar la anuencia de los vendedores sobre este tema. No obstante, en el
oficio JPS-GG-GO-620-2018 se le solicité a la jefatura de Plataforma de Servicio
cumplir con esta recomendacion dado que las condiciones del sello las debe
establecer Ia JPS, por lo que no es necesario la consulta al vendedor.
Al 19-09-19 se mantiene la condicién de pendiente conforme con lo indicado en el
oficio IPS-AI-535-2019 del 10-09-19 dirigido a la Gerencia de Operaciones, en
respuesta a lo indicado por la Plataforma de Servicio al Cliente en el oficio JPS-GG-GO-
PSC-501-2019 del 05-09-19. La medida recomendada debe aplicarse a Ia totalidad de
los adjudicatarios.
Se emitio a circular PSC-078-2019 a los adjudicatarios, para solicitar sello con nueva
medida, de aplicacién obligatoria. Mediante el oficio JPS-GG-GPC-159-2020 del 25-02-
2020 Ia Gerencia de Produccion y Comercializacion manifesto que la Plataforma de
Servicios no cambia premios a los adjudicatarios que no cumplan con la medida.
Por parte de la Auditoria Interna se efectud una verificacion de la implementacin de
esta medida de control el 04-03-2020, con resultado favorable.
La Gerencia de Produccidn y Comercializacién es responsable de verificar que esta
se aplique de forma permanente o de establecer cualquier otra
1.3 Incumplimiento por parte de los|2.9 Establecer o hacer un recordatorio sobre las medidas de control Cumplida | Circulares de la Plataforma de Servicio al Cliente PSC-058-2018 del 14-09-18 y PSC-
cajeros, de las disposiciones de control | necesarias que deben observar los cajeros, durante el desarrollo de sus 006-2019.
interno establecidas o ausencia de éstas| labores, asi como el régimen disciplinario por aplicar en caso de
inobservancia, para subsanar las deficiencias establecidas en los| Queda bajo responsabilidad de la Administraci r para que sel
resultados del presente estudio. Sobre el particular, véase lo sefialado mantengan las actividades de control ejecutadas y aplicar cualquier accion adicional
enel punto 1.3. que se requiera en el futuro, con el objeto de que no se repitan las situaciones que
ioan 2 1o
14 Rotacion de los cajeros en las|2.10 Estructurar y aplicar regularmente la rotacion de los cajeros en el Cumplida  |En el oficio JPS-GG-G0-029-2019 del 08-02-19 de la Gerencia de Operaciones, se|

estaciones de trabajo disponibles

espacio fisico disponible de la Plataforma de Servicios, de manera que
la misma sea uniforme entre los colaboradores que ejecutan estas
labores. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.4.

indica Ia forma en que se realiza Ia rotacion de los cajeros de la Plataforma de Serviciol
al Cliente.

Queda bajo responsabilidad de la Administracion Activa velar porque en el futuro nol
<o renita la i '

cicn sests
En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se mantiene la recomendacion|

082018 [Informe parcial de control inteno en la|2.1. Procedimiento escrito para la|1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de| 28/09/2018 |Gerencia General 01/10/2018 [Julio Canales| €l Manual de Procedimientos fue remitido a Planificacin| IPS-GG-2752-2018 Parcialmente
distribucion y venta de loterias enviadas por] distribucion de las series que se envian| Administracién de Loterias para que realice de forma inmediata las Guillén Institucional con el oficio JPS-GG-2752-2018. Se avisa|IPS-GG-2753-2018 cumplida  |en parcialmente cumplida; lo anterior debido a que o se ha incluido niguna accién|
medio de las Agencias Bancarias al al "MANUAL DE PROCEDIMIENTO CREAR PAQUETES PARA esta accion a la Auditoria Interna mediante oficio JPS-GG en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 30 de
ENVIOS A AGENCIAS', de manera que dicho departamento cuente lo| 27532018 noviembre del 2018, y no hay evidencia de la aprobacion y comunicacion de los
antes posible, con este proceso debidamente actualizado y aprobadol Manuales por parte de la Gerencia General.
por su despacho. (Ver punto 2.1 de este informe)
22, Ausencia  de protocolos|2) Gestionar lo pertinente con quien corresponda para que tanto en el Gerencia General Julio Canales| Cumplida  |En el seguimiento de octubre 2021, se cambia estado de acuerdo a revision de|
contingencias que permitan que las| "CONVENIO DE SERVICIOS ENTRE JUNTA DE PROTECCION SOCIAL Y én convenio y o indicado en nota JPS-GG-GO-0526-2019 , quedando bajo la
loterias que se envian a las diferentes| BANCO DE COSTA RICA”, asi como en el “Convenio para que responsabilidad de la Gerencia de Produccion y Comercializacion Ia inclusién de la
agencias bancarias y sucursales de|Coopealianza se constituya en Socio Comercial Corporativo de la Junta cléusula de contingencia en las proximas contrataciones y/o firmas de convenios .
Coopealianza llegue a los vendedores|de Proteccion Social”, se incorpore una cléusula de contingencia que
en caso de eventuales desastres|brinde una seguridad razonable a nuestra Institucion, para que en el
naturales eventual caso de presentarse un desastre natural, los productos quel
comercializamos lleguen a nuestros vendedores a tiempo para sul
respectiva colocacién en el mercado; siempre y cuando su venta sea
viable en el lugar donde se expenda la loteria. (Ver punto 2.2 de este
informe)
2.3. Retiro de la cuota y excedente en |3) Girar instrucciones a quien corresponda para que se incorpore en el Gerencia General Julio Canales| Cumplida [Se implementé un sistema para dar seguimiento a las cuotas que la Comisién de|
Loteria Nacional y Popular por parte de |Sistema de Loterias, alarmas y/o notificaciones que le permitan a la Guillén Comparecencia cancele, por lo que cuando la Gerencia General informa al
vendedores a los que I Junta Directiva | Comision de C al de de de de Loterfas, este procede a bloquear
Institucional les canceld su condicion de | Loterfas y a la Asesoria Juridica, identificar que un determinado a nivel de sistema a los vendedores con esta condicién, para que no puedan hacer
vendedores vendedor no puede hacer retiro de su cuota de loteria y/o excedente, retiro de la cuota. Las notificaciones de las cancelaciones actualmente estdn llegando
porque la misma fue cancelada por la Comision de Comparecencias y| a tres funcionarios diferentes del Departamento de Administracion de Loterfas,
avalada por la Junta Directiva, evitando asi la entrega de nuestros| quienes pueden realizar el blogueo.
productos a vendedores que han perdido ese derecho.  (Ver punto 2.3|
de este informe)
2.3. Retiro de la cuota y excedente en | 4) Valorar si caben responsabilidades a las unidades que supervisan las Gerencia General Julio Canales| Cumplida [Se abri6 , se remite|
Loteria Nacional y Popular por parte de | cancelaciones de cuotas a vendedores, por el aparente debilitamiento Guillén a la Gerencia General el expediente que consta de 61 folios y el ampo de 180 folios

vendedores a los que I Junta Directiva
Institucional les cancelé su condicion de
vendedores

en el control interno, al determinarse vendedores a los cuales se les
cancel6 la cuota y siguen retirando la cuota adjudicada y el excedente
que se les asignd. (Ver punto 2.3 de este memorando)

que contienen los papeles de trabajo de la Auditoria




092018 [Estudio a las cuentas corrientes de la|2.4. Accesoa los sistemas 4.1 A la Gerencia General 28/09/2018 |Gerencia General 03/10/2018 [ Julio Canales Cumplida [Se giran instruccones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de|
institucion Guillén Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se
2.4.1 Sistemas Institucionales 1) Instruir 2 la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia del solicita que ambas dependencias indiquen la aceptacién o descargo de las
Operaciones para que lleven a cabo la revision de los perfiles asignados| recomendaciones. El sefior Claudio Madrigal Guzman Coordinador y Supervisor de la
en los sistemas institucionales, de forma que se gestione con ell Gerencia de Operaciones mediante nota IPS-GG-GO-621 de 05 de noviembre de 2018,
Departamento de Tecnologias de Informacién que cada colaborador| remite el cronograma de cumplimiento de las recomendaciones emitidas, asimismo la
cuente con los perfiles que requiera para llevar a cabo las funciones| Gerencia General por oficio JPS-GG-0070-2019 le solicita a la Gerencia de Operaciones
que le fueron asignadas, asimismo, que se lleve a cabo una revision| incluir las acciones de cumplimiento de las recomendaciones. La Gerencia
periddica de los perfiles asignados a los funcionarios, segun punto 2.4.1] Administrativa Financiera por oficio JPS-GG-GAF-1263 del 14 de noviembre de 2018,
de los resultados de este estudio. atiende la solicitud realizada por Ia Gerencia General.
2.4. Acceso a los sistemas 2) Solicitar al Departamento de Tecnologias de Informacion que sel Gerencia General Julio Canales Cumplida | La Gerencia General mediante oficio No. JPS-GG-2643 del 09 de noviembre de 2018,
elimine Ia practica de realizar “Perfiles personalizados” y “Copia del Guillén solicita al Departamento de Tecnologias de Informacién elaborar una politica
2.4.1 Sistemas Institucionales perfiles” en los sistemas institucionales a los diferentes colaboradores,| departamental en la materia.
de forma que se puedan identificar las acciones que cada funcionario|
puede ejecutar en los sistemas, segun lo expuesto en el punto 2.4.1 del En oficio del Departamento de Teconologias de Informacin No. JPS-GG-TH904-2018
resultados del estudio. del 23 de noviembre del 2018, se establece y comunica a los encargados de las
Unidades Administrativas duefios de los procesos y de los sistemas de informacién
institucionales, que para la definicion y/o mantenimiento de los perfiles de acceso a
los sistemas Institucionales, se aplicara el procedimiento que adjunta a su oficio.
Ademis, indica la remision del detalle de los perfiles que poseen los funcionarios, para
que proceda con su respectiva revision y se les suministre el detalle del perfil de
puestos que requiere cada funcionario, y de no contarse con dicha informacion se
eliminaran de oficio los perfiles personales y copia de perfiles existentes.
25. Verificacion de los registros|3) Instruir al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, Gerencia General Julio Canales 1. IPS-GG-GAF-1209-2018 / IPS-GG-GAF-0378-2019 =| PS-GG-GAF-1209-2018 Parcialmente | Mediante nota JPS-GG-GAF-CP-326-2020, la Gerencia Administrativa Financiera
contables y de Loterias y de Tesoreria, para que se Guillén solicitud de servicio No. 2117-2018 al Departamento de| IPS-GG-GAF-0378-2019 cumplida solicité al Departamento de Tecnologias de Informacién, dar prioridad a la mesa de|
realice una coordinacién a efectos de que se analicen y ajusten las| Tecnologias de la Informacién, de igual forma se remite| 1PS-GG-GAF-CP-326-2020 servicios N° 2117-2018 para ajustar el saldo del fondo para premios extra, dicha
2.5.1 Registros Contables diferencias que se presentan en el saldo del fondo para premios extra,| el oficio IPS-GG-GAF-CP-326-2020, solicitando se de accién no se ha concretado, por lo que la recomendacion se presenta como
de tal forma que las liquidaciones de los sorteos y los registros| prioridad a esta mesa de servicios, se destaca que se est Parcialmente Cumplida.
contables muestren el saldo exacto, asi como, que el monto invertido en el proceso de levantamiento de requerimientos por
en el “Fondo para Premios Extra” sea el adecuado, de tal manera que| parte de la empresa NOVACOM, para la atencion de esta En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observé en el sistema de
o tenga un efecto en los intereses capitalizados al fondo, lo anterior| mesa de Servicios. seguimiento de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de
conforme el resultado 2.5.1 del presente estudio. la recomendacion.
2. En la actualidad la mesa de servicio continia
pendiente, sin embargo, se tiene conciliada Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere que se lleve a
manualmente el “Fondo para premios extra” con los cabo el analisis y ajuste de las diferencias que se presentan en el saldo del fondo para
sorteos oficializados al mes de junio de 2020, sorteos premios extra.
oficializados
22. Manuales de procedimientos,|4.2 A la Gerencia de Operaciones Gerencia de 03/10/2018 | Claudio la Unidad de Pago de Premios tramito o Parcialmente | Mediante oficio 1PS-PI-298-2022 del 23 de junio de 2022, se comunica a las|
funciones y tareas Operaciones Madrigal correspondiente con la GO y mediante el oficio JPS-GG- Cumplida | dependencias que la Gerencia General solicité que se mantengan los
1) Solicitar a la Unidad de Pago de Premios que una vez que sel Guzmén GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2019, se remitié a2 Manuales de Procedimientos actualizados, de tal forma que, una vez que se concrete
2.2.2 Gerencia de Operaciones concluya con el proceso de actualizacién de los Manuales del Gerencia General, la llave maya rotulada UPP 639 con los la aprobacién del Manual de Clases y Cargos, se proceda de inmediato con la
Procedimientos y la comunicacién de los mismos a los funcionarios del manuales de  procedimientos para la firma aprobacion de los mismos, por lo que la recomendacion se presenta como
dicha dependencia, se lleve a cabo la elaboracion o actualizacin de los| correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por Parcialmente Cumplida.
Manuales de Funciones y Tareas y la respectiva aprobacién de éstos| parte de esa Gerencia
por parte de la Gerencia General, segin lo sefialado en el punto 2.2.2, En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observa en el sistema de
inciso a) de resultados de este estudio. seguimiento de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de
la recomendacion.
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere de la aprobacién
por parte de la Gerencia General y la comunicacion de los Manuales de
Procedimientos, Funciones y Tareas.
2.3. Planes de Contingencia 2) Gestionar con la Unidad de Pago de Premios que se lleve a cabo la| Gerencia de Claudio La Unidad de Pago de Premios tramito lo Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-GO-PP-1152021 se remiten al Departamento de|
revisién y actualizacién del Plan de Contingencia de esta d Madrigal correspondiente con la GO y mediante el oficio JPS-GG- Cumplida | Planificacion, los Manuales de Funciones-Tareas y los Planes de Contingencia para la
2.3.2 Gerencia de Operaciones el cual debe incorporar procedimientos de contingencia detallados,| Guzmén GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2019, se remiti6 a la revisi6n de los mismos, proceso que no se ha concretado, por o que la recomendacion
procesos que permitan asegurar la comunicacion con  otras| Gerencia General, la llave maya rotulada UPP 639 con los se presenta como Parcialmente Cumplida.
dependencias y entidades externas, formularios de contingencia, plan| manuales de  procedimientos para la firma
de pruebas y plan de recuperacion entre otros aspectos, segun lo| correspondiente, la cual a la fecha sigue pendiente por| En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observd en el sistema de seguimiento
indicado en el punto 2.3.2 de resultados del estudio. parte de esa Gerencia. de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacio
Para que dicha recomendacién pueda darse por cumplida se requiere de Ia aprobacion
por parte de la Gerencia General y la comunicacion de los Manuales de
Procedimientos, Funciones y Tareas.
2.1. Disposiciones respecto al manejo d{ 4.3 A la Gerencia Administrativa Financiera: Gerencia 03/10/2018 | Gina Ramirez Cumplida  |En nota IPS-GG-GAF-206 del 8 de marzo de 2019, la Gerencia Administrativa
Administrativa Mora
1) Implementar acciones especificas con el fin de que se lleve a cabol Financiera efectivo institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, depdsitos
una revision y actualizacién de las i i bancarios y notas de débito pendientes” con una propuesta de acuerdo para que sea
emitidas sobre el Control y Manejo del Efectivo e Inversiones| elevada a conocimiento de la Junta Directiva.
Financieras y todos los documentos emitidos al respecto, de forma que}
se emita un solo documento concordante con la nueva estructural La Auditoria Interna en nota No. JPS-AI-199-2019 del 02 de abril de 2019 se
organizativa de la Junta de Proteccion Social y se indique las| encuentra remitiendo i t: istratiy
disposiciones anteriores que eventualmente se dejan sin efecto, del
conformidad con lo sefialado en el punto 2.1 de resultados de este Por medio del oficio JPS-GG-0763 del 20 de mayo de 2019, la Gerencia General realiz
estudio. la aprobacion de las Disposiciones Administrativas para el control del manejo del
efectivo institucional, inversiones financieras y de las notas de crédito, depdsitos
bancarios y notas de débito pendientes, documento que fue firmado por la Gerencia
General de conformidad con lo que establece el Reglamento Organico de la
Institucion, aspecto que fue comunicado por la Gerencia Administrativa Financiera a
esta Auditoria Interna mediante nota JPS-GG-GAF-471 del 24 de mayo de 2019. Cabe
destacar que, esta informacion no ha sido incorporada al sistema de seguimiento de
recomendaciones de conformidad con lo solicitado en nota JPS-AK155 del 13 de
febrero de 2018, no obstante de conformidad con la documentacién verificada se da
esta recomendacién como cumplida.
2.2. Manuales de procedimientos, 2) Solicitar al Departamento de Tesorerfa y al Departamento Contable] Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 1PS-GG-GAF-561-2021 Parcialmente | Mediante oficio JPS-PI-298-2022 del 23 de junio de 2022, se comunica a las|
funciones y tareas. Presupuestario que una vez que se concluya con el proceso del Administrativa Mora Se remite correo solicitando Ia respuesta de dicho oficio. cumplida | dependencias que la Gerencia General solicité que se mantengan los
actualizacion de los Manuales de Procedimientos y fa comunicacion del Financiera Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la Manuales de Procedimientos actualizados, de tal forma que, una vez que se concrete

2.2.1 Gerencia Administrativa
Financiera

los mismos a los funcionarios de dicha dependencia, se lleve a cabo la|
elaboracion o actualizacion de los Manuales de Funciones y Tareas,
conténdose con la respectiva aprobacion de estos por parte de la|
Gerencia General, segin lo sefialado en el punto 2.2.1, incisos a), b) y c)
de resultados de este estudio.

Gerencia  General, la existencia  de varias|
recomendaciones de diferentes afios, respecto a la|
elaboracion o actualizacién de Planes de Contingencia,|
manuales de funciones, tareas, y procedimientos.

Se continia a la espera de respuesta de parte de la|
Gerencia General para proceder a elaborar los manuales|
de funciones y tareas, pues éstos se derivan de los|
manuales de procedimientos los cuales no han sido|
aprobados.

la aprobacién del Manual de Clases y Cargos, se proceda de inmediato con la
aprobacion de los mismos, por lo que la recomendacion se presenta comol
Parcialmente Cumplida.

Enel seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observo en el sistema de seguimientol
de recomendaciones, ninguna accion adicional para el cumplimiento de la
recomendacion.

Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere de la aprobacién|
por parte de la Gerencia General yla comunicacién de los Manuales del
Procedimientos, Funciones y Tareas.




2.3. Planes de Contingencia 3) Gestionar con el Departamento de Tesoreria y el Departamentol Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 1PS-GG-GAF-561-2021 Parcialmente | Mediante oficio JPS-GG-561-2021 del 21 de junio de 2021, la Gerencia Administrativa
Contable Presupuestario para que se lleve a cabo la revisin y| Administrativa Mora Se remite correo solicitando la respuesta de dicho oficio. Cumplida | Financiera sefiala que no se ha concluido con la actualizacién de los Manuales y Planes
23.1 Gerencia Administrativa actualizacion del Plan de Contingencia de cada dependencia, el cuall Financiera Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se remite a la de Contingencia, ya que no se ha terminado con la implementacion de la
Financiera debe incorporar procedimientos de contingencia detallados, procesos| Gerencia  General, la existencia  de varias reorganizacion de la estructura organizativa MIDEPLAN dada con oficio DM-OFF-006
para asegurar la comunicacion con otras dependencias y entidades| recomendaciones dediferentes afios, respecto a la del 8 de enero de 2020; por lo que, una vez que se aprueben los Manuales de
externas, formularios de contingencia, plan de pruebas y plan del elaboracion o actualizacion de Planes de Contingencia, Procedimientos, se procederia con los Manuales de Funciones y Tareas, y los Planes de
recuperacion entre otros aspectos, segun lo indicado en el punto 2.3.1, manuales de funciones, tareas, y procedimientos. i porlo quela 6n se umplida.
incisos a) y b). Se continia a la espera de las disposiciones de la
Gerencia General en cuanto a los lineamientos para los En el seguimiento realizado al 30-09-2022 no se observd en el sistema de seguimiento
planes de contingencia que le fueron presentados de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
recomendacion.
Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida, se requiere de la
aprobacion por parte de la Gerencia General y la comunicacién de los diferentes
Manuales, para concretar Ia elaboracién de los Planes de Contingencia.
2.4. Acceso a los sistemas 4) Ordenar a la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que se Gerencia Gina Ramirez Cumplida | Por medio de Ia nota JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, se solicitd al sefior
inhabilite de forma inmediata de los sistemas bancarios, aquellos| Administrativa Mora Rodrigo Fernandez Cedefio, Jefe del Departamento de Tesoreria, el listado de los
2.4.2 Sistemas Bancarios (Bancode | colaboradores que por motivo de sustitucién, pensién e incapacidad Financiera colaboradores que se encuentran habilitados en los sistemas bancarios y el perfil de
Costa Rica, Banco Nacional de Costa | entre otros, se separen de las labores de administracién y control de los los mismos. Asimismo, se intruyé que como medida de control interno de forma
Rica y Banco Central de Costa Rica recursos  depositados en cuenta corriente e inversiones, del inmediata al evento, ya sea por sustitucion e incapacidad entre otros, que se asignen
conformidad con lo expuesto en el punto 2.4.2 de resultados del o inhabiliten los perfiles a los sistemas bancarios, incluso en el caso de que por un
estudio. periodo determinado de tiempo los colaboradores no requieran contar con los
mismos. Mediante nota JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, la Gerencia
Administrativa Financiera informd a esta Auditoria Interna de los perfiles que se
encuentran activos en los sistemas bancarios e informé de a instruccion girada, por lo
que se considera esta recomendacién como cumplida.

25. Verificacién de los  registros|S) Definir e implementar mecanismos de control para que se eliminen Gerencia Gina Ramirez Cumplida  |Por nota JPS-GG-GAF-T-278 del 08 de noviembre de 2018, el Departamento de|
contables y presupuestarios las debilidades que ocasionaron que se produjera la redencién| Administrativa Mora Tesoreria indica que se tomaron las medidas para procurar que no se presenten
anticipada de inversiones de recursos en enero del afio 2017, asimismo, Financiera nuevamente situaciones como la que se indico.

2.5.1 Registros Contables que en estas situaciones sean informadas en el “Informe del
Inversiones” que emite mensualmente el Departamento de Tesoreria y| Mediante nota JPS-GG-GAF-070 del 25 de enero de 2019, la Gerencia Administrativa
que es puesto a conocimiento de la Junta Directiva Institucional, segin| Financiera le solicito al Departamento de Tesoreria la informacién de las gestiones
lo sefialado en el punto 2.5.1 de resultados del estudio. que indico haber tomado y la documentacion de respaldo de la redencion anticipada
al Ministerio de Hacienda.
Por medio del oficio JPS-GG-GAF-291 del 28 de marzo de 2019, se indica que se esta
levando a cabo un monitoreo diario de los movimientos y el saldo en cuentas que o
estd verificando el personal del Departamento de Tesoreria (Unidad de Programacion
¥ Control de Recursos Financieros que se elimina en la modificacion de la estructura
organizativa y se anexa a la Unidad de Pagos), asimismo como mantener una
programacién de los vencimientos de las inversiones (Detalle de la Cartera) que
permitan contar con fondos suficientes para cumplir con las diferentes obligaciones en
un momento determinado. Por lo que se considera esta recomendacion como
cumplida.
25. Verificacion de los registros|6) Instruir al Departamento de Tesoreria, para que, en la programacion Gerencia Gina Ramirez Cumplida |Se giran instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera y a la Gerencia de|
contables y presupuestarios de las inversiones de los recursos del fondo para premios extra, sel Administrativa Mora Operaciones mediante oficio JPS-GG-2376 del 09 de octubre de 2018, en la cual se
consideren los compromisos de pago que se tengan por Ia promocién| Financiera solicita que ambas dependencias indiquen la aceptacién o descargo de las
2.5.1 Registros Contables del premio acumulado, de tal manera que sea dicho fondo quien asuma recomendaciones.
las tasas de interés obtenidas en virtud de los plazos de las inversiones,|
conforme el resultado 2.5.1 del presente estudio. Por nota JPS-GG-GAF-1262 del 14 de noviembre de 2018, la Gerencia Administrativa
Financiera traslada esta recomendacion al Departamento de Tesoreria para su
cumplimiento, asimismo, se instruyo al Departamento de Tesoreria para que todo lo
concerniente al Fondo para Premios Extra, ya sea la programacién de inversiones, los
compromisos de pagos y demds tramites se realicen con los recursos destinados para
estefin, y no se utilicen los fondos para la operacion de la Junta de Proteccion Social.
25. Verificacion de los registros|7) Solicitar al Departamento de Contabilidad y Presupuesto que se Gerencia Gina Ramirez ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE JUNIO 2021: 1PS-GG-GAF-345-2021 Parcialmente | Mediante nota JPS-GG-GAF-1263-2018 del 14 de noviembre de 2018, se informa que|
contables y presupuestarios elabore una conciliacion del fondo para premios extra que permita Administrativa Mora Se remite correo al Depto. Contable Presupuesto el dia cumplida  |se elaboraron mesas de servicio para homologar los tres auxiliares (Departamento de|
determinar un saldo ajustado “real”, asi como evitar que no| Financiera 14 de junio 2021: Con instruccién de Don Olman Brenes, Tesoreria, de Administracion de Loterias y Contable
2.5.1 Registros Contables diferencias pendientes de eliminar de mucha antigiiedad, sirvase remitir respuesta al oficio JPS-GG-GAF-345-2021, Presupuestario) y conciliar el Fondo para Premios Extra, por lo que la 6
conforme lo indicado en el resultado 2.5.1 del presente estudio. enviado el 16 de abril del 2021 y del cual se le debe se presenta como Parcialmente Cumplida.
informar a la Gerencia General el cumplimiento de las
recomendaciones, por lo tanto, se solicita emitir Ia En el seguimiento realizado al 30-09-2022 o se observd en el sistema de seguimiento
atencién a dicho oficio a mds tardar el miércoles 16 de de recomendaciones, ninguna accién adicional para el cumplimiento de la
junio 2021. recomendacion,
€l Departamento Contable Presupuestario, menciona,
que permanece pendiente la atencién de este informe, se Para que dicha recomendacion pueda darse por cumplida se requiere que se lleve a
espera retomar en este trimestre. abo la conciliacion del Fondos de Premios para Extra.
102018 |Estudio relativo al Sistema Especifico de|21 Eveluacon periédica de los riessos| 4.1 Emprender las acciones que correspondan para que se cuente con|  28/0/2018 | Gerencia General 01/10/2018 | Julio Canales Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la vse remitio el
Valoracion del Riesgo Institucional insttucionales. el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Guillén Auditoria Interna y se remitié el cronograma de|JPS-GG-2500-2018 cumplida | cumBliiente. Ofco 10566 25002018 remite 3 13 Diecta fropuest pars e oralecinienty

22 Resultados obtenidos en el proceso de la|
elaboracién de los Informes de Valoracin del

23 Designacion de la responsabilidad paral
Hlevar a cabo Ia coordinacion de los informes del
Valoracion e Riesgo Institucional.

24 Capacitaciones recibidas en relacién a la|
Valoracion e Riesgos nstitucional.

25 Heramientas tecnoldgicas o sistemas|
implementados en Ia Institucidn para llevar a|
cabola Valoracian de Riesgos Institucional.

26 Aspectos que deben ser mejorados en el
proceso de Valoracidn del Riesgo.

27 Verifiacen de las medidas del
administracién de los riesgos  relevantes
contenidas en el Informe de Valoracién de

Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones

Valoracién de Riesgos conforme lo establecen las “Directrices generales|
para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (Sevri), que incluya los|
componentes del SEVRI y lo necesario a efectos de ejecutar en forma
adecuada las actividades para la valoracion del riesgo.

cumplimiento. Oficio JPS-GG-2500-2018 remite a la Junta
Directiva Propuesta para el fortalecimiento del Sistema|
del Control Interno, mediante creacién de la Unidad de|
Control Interno -UCI- y el cambio de especialidad a las|
plazas Oficiales de Cumplimiento a Administracién|
Generalista.

T-yel cambio de
especialidada

*Se solicita copia de las notas que se emitan, en las cuales consten las acciones ejecutadas para dar
cumplimiento a dichas recomendaciones".

Al 30/09/2022; o se ha comunicado a la Auditoria Interna que se cuenta con la herramienta
automatizada para el manejo (recoleccion, almacenamiento, anslisis, tratamiento) de la informacion;
1o cual es fundamental para cumplircon uno de los componentes del Servi denominado: Herramiental
para la Administracién de Informacidn del Sevr.

La recomendacion se mantiene con la condicién de "Parcialmente Cumplida” al 30/9/2022, dado que|
10 se aprecia ninguna accién adicional por parte de la Administracion para el cumplimiento de estal
recomendacidn.

Para el cumpliniento de Ia recomendacion se debera aportar como evidencia en la Herramienta del
Seguimiento de Recomendaciones, que se cuenta con una Herramiienta Automatizada para el manejo
(recoleccién, almacenamiento, ansliss, tratamiento) de Ia informacion; o cual es fundamental paral
cumplir con uno de los componentes del Servi denominado: Herramienta para la Administracion de
Iformacién del Sevri,




institucionales.

Resultados obtenidos en el proceso de I

23 Designacion de Ia responsabilidad para|
llevar a cabo la coordinacion e los informes del
Valoracion de Riesgo Institucional.

24 Capacitaciones recibidas en relacién a la|
Valoracion de Riesgos nstitucional.

25 Heramientas tecnol6gicas o sistemas|
implementados en Ia Institucion para llevar a|
cabo 2 Valoracién de Riesgos Istitucional,

26 Aspectos que deben ser mejorados en el
proceso de Valoracion del Riesgo.
27 Verificacion e las medidas del
administracién de los riesgos  relevantes|
contenidas en el Informe de Valoracién de
Riesgos del 2017 Vs metas contenidas en el lan|
Anual Operativos 2017-2018 o modificaciones
al mismo.

Evaluacion periddica de los riesgos| 4.2 Presentar en forma inmediata a la Junta Directiva para su analisis y|

ciaboracion de Ios Iformes de Valoracion de| Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos conforme lo establecen las

aprobacién, el resultado de las acciones indicadas en la recomendacion|
N° 4.1 anterior, referentes el establecimiento y funcionamiento dell

“Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento dell
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (Sevri)".

Gerencia General

Julio Canales
Guillén

Mediante oficio JPS-GG-2466-2018 se dio respuesta a la
Auditoria Interna y se remitio el cronograma de
cumplimiento. Oficio 1PS-GG-2500-2018 remite a la Junta
Directiva Propuesta para el fortalecimiento del Sistema
del Control Interno, mediante creacion de la Unidad de
Control Interno -UCH- y el cambio de especialidad a las
plazas Oficiales de Cumplimiento a Administracién
Generalista.

1PS-GG-2500-2018

cumplida

yse remitio el
cumplimiento. Oficio JPS-GG-2500-2018 remite a Ia Junta Directiva Propuesta para el fortalecimiento
el Sistema del Control Intemo, mediante creacion de fa Unidad de Control Intemo-UCky el cambio de
especialidad a 6

782 del 28/09/2018,

e solcita copia de las notas que se emitan, en las cuales consten las acciones ejecutadas para dar|
cumplimiento a dichas recomendaciones

Con el Acuerdo D-834, Capitulo IV), articulo 8) de la Sesion Ordinaria 69-2020 del 16/11/2020. por|
A o .

por cumpl
se requiere que la Gerencia General, especifique como y mediante cusl herramienta se va a llevar 3
cabo Sistema

La recomendacién se mantiene con la condicién de Parcialmente Cumplida al 30/9/2022, dado que ol
se aprecia ninguna accion adicional por parte de la Administracion para el cumplimiento de esta
recomendacin

Para el cumpliniento de I recomendacion se debera aportar como evidencia en la Herramienta del
Seguimiento de Recomendaciones el documento presentado ante la Junta Directiva para su andlissy|
aprobacion, el resultado de las acciones indicadas en la recomendacion N° 4.1 anterior, referentes el
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos conforme Io
establecen Especifico de|
Valoracion de Riesgo Institucional (Seui). £n dicho documento se establecer que se cuenta con una
He d &

112018

Informe final sobre el desarrollo de la paginal
web y APP adquirido en la institucion
mediante la Contratacién Directa N° 2014CD-|

1. Confidencial

26/09/2018

Gerencia General

02/10/2018

Julio Canales|
Guillén

1PS-GG-2418-2018 . En proceso investigacion preliminar

1P5-GG-2418-2018

Pendiente

Se remiti6 la nota JPS-AI-663-2022 del 29 de agosto del 2022, solicitando informacién|
referente al tramite que se tiene en este informe, sin embargo, no se obtuvol
respuesta sobre el estado de la misma. Seguimiento al mes de octubre 2022.

2.7. Requerimientos del desarrollo de )
AP establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

2. Valorar con la Asesoria Legal el uso de los registros marca propiedad|
de la institucién en las aplicaciones desarrolladas y publicadas en el
Play Store y en Apple Store. (Resultado del Estudio 2.7).

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En el oficio IPS-AI-966-2018, la Asesoria Juridica, da el criterio respecto al uso de los
logos institucionales en las aplicaciones.

2.6. Requerimientos de la Pagina Web|
establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

2.7. Requerimientos del desarrollo de Ia
APP establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

3. Girar instrucciones a la sefiora Mary Valverde Vargas, Jefe a.i. del
Departamento de Recursos Materiales, para que proceda a dar|
cumplimiento a las siguientes recomendaciones, a fin de valorar:

a. Si procede exigirle el cumplimiento de los aspectos que no se
hicieron durante el desarrollo tanto de la pégina web como de Ia AP,
ala empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 2.6, y 2.7)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Instrucciones giradas mediante oficio JPS-GG-2335-2018. Es responsabilidad de la
Administracién Activa valorar y dar seguimiento a la recomendacion N° 1 de este|
informe. Segin lo estipulado por la Administracion Activa, los hechos quedaran|
pendientes a la resolucién de la recomendacion 1 de este informe.

22. Ausencia del expediente de la
6n directa 2014C

b. La creacion y aplicacion de un procedimiento, que establezcal

PROV-01 en el Departamento de
Recursos Materiales

, para que se mantenga un registro para préstamos de
expedientes, que incluya, fechas de préstamo, de devolucion, el
usuario, y el departamento, asi como otros aspectos que consideren

roleuantes Ecturtin? 2\

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Se gird circular JPS-GG-GAF-RM-20-2018

22. Ausencia del expediente de la
directa 2014C

. Definir un proceso para el resguardo de los expedientes tanto fisicos|

PROV-01 en el Departamento de
Recursos Materiales

digitales (SICOP), el cual incluya los expedientes previos, actuales|
y futuros. (Resultado del Estudio 2.2)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Con la nueva ley de contratacion administrativa,se establece la plataforma de|
compras publicas con el sistema tnico de compras, la cual refuerza el expediente|
electronico en el sistema de compras publicas, si bien es cierto el expediente del
contratacion queda por completo en el sistema de compras publicas, existen|
documentacion previa que no se sube a dicho expediente, como lo son las decisiones|
alls o las solicitudes de compras. Queda a responsabilidad de la Administracion|
Activa, la custodia de dichos documentos y velar por su disponibilidad en el tiempo.
Seguimiento al mes de octubre 2022.

2.7. Requerimientos del desarrollo de
AP establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

2.8. Manuales de Usuario

4. Girar instrucciones al o la responsable del Departamento de
Comunicacién y Relaciones Pblicas, para que:

a. Motive al uso de la App “IPS”, ya sea por medio de la pagina web, def
la Red Social o del correo institucional, para que sea de conocimientol
de todos los usuarios internos y externos. (Resultado del Estudio 2.7 y|
e

Gerencia General

Julio Canales]
Guillén

Cumplida

Instrucciones giradas a Comunicacion y Relaciones Pdblicas mediante oficio JPS-GG-
23362018

Por medio de correo electrnico dirigido a todos-junta@jps.go.cr la funcionaria
Floribeth Obando, el dia 30 de octubre del 2018 se invitd a accesar a
http://www.jps.go.cr/app APP de la IPS,

2.7. Requerimientos del desarrollo de la
APP establecidos en el cartel nol
desarrollados por el Proveedor

28 Manuales de lsuarin

b. Utilizar el Médulo Mercadeo Movil el cual fue desarrollado por la|
empresa adjudicada. (Resultado del Estudio 2.7y 2.8)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Segin correo del Sr. Ronald Ortiz del 30-04-2019;
Evidencia en app y sitio web, reunion del 26/04/2019 /|
Se encuentra en produccion fue valorado sul
funcionalidad con el Dpto de Mercadeo Sr. Mauricio

Pendiente

Se mantiene el estado de Pendiente, ya que no se ha remitido un documento formal
en donde se indique que el Médulo Mercadeo Movil se encuentra en uso, o evidencia
que se esté utilizando. Seguimiento al mes de octubre 2022

2.3. No hubo una definicién clara sobre|
los encargados del Proyecto

24. Ausencia del expediente de|
levantamiento de requerimientos de la
Pagina Web y APP

25. No hubo evidencia del
requerimientos de la Pagina Web, antes
de la publicacién del Cartel

5. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que proceda a
dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones:

a. Previo a la elaboracién de los carteles de contratacién se coordine
con los funcionarios que participarén en el desarrollo del proyecto, y se
levante una lista de requerimientos. (Resultado del Estudio 2.3, 24 y
25)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Mediante nota del 15 de julio, el Tecnologias le|
informa a las demés dependencias quese debe de indicar el nombre de la o las|
personas bles para el que servir de|
insumo para cada una de las contrataciones. De igual manera, dicho aspecto del
cumplimiento serd evaluado en futuros informes. Seguimiento al mes de octubre|
2022

24. Ausencia del expediente del
de

b. Que el Departamento de Tecnologias de la Informacin, elabore un|

de
Pagina Web y APP

fisico o digital, donde se lleve el registro de las
observaciones o cambios solicitados y minutas de las reuniones de los
Itado del Estudio 2 4)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

En el oficio JPS-GG-TI-087-2022, el Departamento de Tecnologias de la Informacion|
cre6 un repositorio para almacenar todos los archivos correspondientes a las|
contrataciones. Seguimiento al mes de abril 2022.

2.3. No hubo una definicion clara sobre|
los encargados del Proyecto

24. Ausencia del expediente de
levantamiento de requerimientos de Ia
Pagina Web y APP

25 No hubo evidencia de
requerimientos de Ia Pagina Web, antes|
de la publicacién del Cartel

2.6. Requerimientos de la Pagina Web
establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

2.7. Requerimientos del desarrollo de )
AP establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

arovertos
c. Se establezca un cronograma de cumplimiento y documentar los|
cambios solicitados por los usuarios de cada etapa del proyecto,
dejando evidencia de Ia supervision realizada (resultado del Estudio
23,24,25,26y2.7)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

No aplica

€l cronograma hace referencia al cumplimiento de los requerimientos de la
contratacién, por lo que ya no estaria vigente, respecto al expediente; mediante nota
JPS-GG-TI-087-2022 se establecio un repositorio para almacenar todos los archivos
referentes a las contrataciones. Seguimiento al mes de abril 2022.

25, No  hubo

evidencia  de|

d. Establecer mecanismos de control para evitar atrasos por parte dela|

que amerite un perjuicio Institucional (dado que el
proveedor mencioné que habia informacion pendiente de entregar por
parte de Tecnologia de la Informacién y que eso le ocasionaba demoras|
en el proyecto). (Resultado del Estudio 2.5 y folio 118 del expediente|
de la Contratacion Directa 2014CD-000414-PROV-01)

Gerencia General

Julio Canales|
Guillén

Cumplida

Mediante oficio JPS-GG-TI-085-2022, se estableci que cada responsable de velar por
el cumplimiento de las contrataciones, debe de establecer mecanismos de control
adecuados para velar por el cumplimiento del objeto contractual. Seguimiento al mes
de abril 2022.

2.6. Requerimientos de la Pagina Web
establecidos en el cartel no
desarrollados por el Proveedor

e. Corregir todas las deficiencias que se presentan en la pgina web y|
en las App (Play Store y Apple Store), las cuales inducen a error a los|
clientes de la Institucién. (Resultado del Estudio 2.6).

Gerencia General

Julio Canales|

No aplica

La pagina Web y el app actual han sufrido variaciones, por lo que los problemas
presentados, fueron solventados mediante otras contrataciones; queda a

dela 6n Activa velar por el de las|
contrataciones Seouimiantn al mes de_ahril 2022




2.7. Requerimientos del desarrollo de la|f. Realizar un estudio en Play Store y en Apple Store, de las aplicaciones Gerencia General Julio Canales| Se realiza reunion con personal del Dpto de Mercadeo Pendiente | Dentro de las acciones registradas en el sistema de seguimiento, el 20 de octubre del
AP establecidos en el cartel no|disponibles donde se muestran los resultados de la loteria Guillén responsable de Ia administracion de la app para que se 20215e establece que se realizé n reunion con el Departamento de Mercadeo, para
desarrollados por el Proveedor comercializadas por la Institucién, y valorar si estas inducen a los| de seguimiento a la utilizacion de la aplicacion y realice que se realicen los estudios respectivos, sin embargo, no se ha remitido a esta

clientes institucionales a error. (Resultado del Estudio 2.7) los estudios respectivos Auditoria los resultados de dicho estudio. Seguimiento al mes de octubre 2022
2.8. Manuales de Usuario &. Que todo manual técnico y de usuario sea debidamente detallado y Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Dentro de la nota se giran una serie de al personal
revisado por los funcionarios responsables. (Resultado del Estudio 2.8). Guillén del Departamento de T, para que cuando se les asigne la responsabilidad de una
contratacién vele por la revision y aprobacion de los manuales respectivos. Dicho
aspecto se valorara en futuros informe. Seguimiento al mes de octubre 2022.

122018 |Evaluacion de los servicios prestados por el[2.1.1 de la|Girar al de Tecnologias de la Informacion,| 28/09/2018 |Gerencia General 02/10/2018 [1ulio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades| PETI 2018-2021 Pendiente | Dentro de las acciones de la Administracion, se establece que estos puntos estan
Departamento de Tecnologias de Informacién| asignacion de las mesas de servicio | para dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones: Guillén para realizar en el 2019 la revision de la estructura, roles incluidos dentro del PETI, en cuanto se remita el informe de revision correspondiente
anivel institucional ¥ responsabilidades asi como el analisis de los pendientes ala 6n, se daré por cumplida. mes de octubre 2022.

4.1, Revisar Ia estructura de roles y responsabilidades, para no delegar ¥ procesos de mesa de servicio
completamente una funcién a un tercero contratado. Lo anterior, por
cuanto corresponde a la empresa IPL revisar, dar Ia primera atencion all
cliente y escalar los tiquetes a los técnicos del segundo nivel.
212 Verificacion de las mesas de|a.2. Revisar las causas por la cual no se tiene los registros de las Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades| PETI 2018-2021 Pendiente | Dentro de las acciones de la Administracion, se establece que estos puntos estan
servicio en estado Tramitado-atendido |acciones de respaldos o formularios de atencién, y solicitar de manera Guillén para realizar en el 2019 la revision y analisis de los incluidos dentro del PETI, en cuanto se remita el informe de revision correspondiente
obligatoria el registro de los mismos a cada una de las mesas del pendientes y procesos de mesa de servicio asi como la ala recomendacion, se daré por cumplida. Seguimiento al mes de octubre 2022.
servicio atendidas. revision de procedimientos y politicas del Dpto de Ti.
213 Verificacién de las mesas de[4.3. Realizar un plan de accién para las solicitudes pendientes de Gerencia General Julio Canales| Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades|PETI 2018-2021 Pendiente | En las acciones se establece que se encuentra dentro del PETI el analisis y revision,
servicio pendientes d ¥ los que esta elti : Guillén para realizar en el 2019 la revision y andlisis de los pero o se ha remitido el resultado de dicho plan de accién. En cuanto se remita el
pendientes y procesos de mesa de servicio asi como la informe correspondiente se dard por cumplida. Seguimiento al mes de octubre 2022.
revisién de procedimientos y politicas del Dpto. de Ti.
214 Tendencia de las mesas de|4.4. Ejecutar las funciones descritas para el “Administrador de Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-TI-089-2022, se establecié al funcionario Randall Espinoza,
servicio problemas”, para reducir la cantidad de solicitudes recurrentes o del Guillén como el responsable del "Administrador de problemas”. Seguimiento al mes de abril
solicitudes que puedan ser administrados por los duefios de los| 2022
215 en 5. Valorar si es correcto delegar I categorizacion de las mesas de Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-TI-090-2022, establecid al sefior Randall Espinoza, como el
de las mesas de ayuda servicio a los usuarios y verificar que las descripciones estén acordes a| Guillén encargado de llevar el control de la categorizacion de las mesas de servicio.
Inc usiarins
222 Validacion de los registros y|4.6. Velar por el cumplimiento y la correcta gestion de las guias de Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-TI-091-2022, se delega la responsabilidad al sefior Randall
ejecucion de las guias de solucion solucién, segin lo establece el “PROCEDIMIENTO PARA LA| Guillén Espinoza, para el cumplimiento del para la 6n de la mesa
1N DF 14 MESA DF SERVICIO de corvicia 021 me de aheil 2017
23. Identificadores de desempefio y|4.7. Aplicar la encuesta de satisfaccion, descrita en el Gerencia General Julio Canales| Pendiente | En las acciones se establece que se encuentra dentro del PETI el analisis y revision, sin
“PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA MESA DE| Guillén embargo, dicha accién no tiene relacion con la implementacion de la encuesta de
SERVICIO”, después de la finalizacion de la solicitud, v que estas 6n. Seguimiento al mes de octubre 2022.
contengan métricas, para que puedan ser tomadas como un indicador|
da 5 canirine nractarine
222 Validacion de los registros y|4.8. Alinear los procedimientos actuales que lleva a cabo el Gerencia General Julio Canales| Cumplida | Mediante oficio JPS-GG-TI-092-2022, delega la responsabilidad al sefior Randall
ejecucion de las guias de solucion. Departamento de Tecnologias de la Informacion, al manual del Guillén Espinoza, para velar por el cumplimi para la 6n de
procedimiento para la Administracién de la Mesa de Servicio. la mesa de servicio. Seguimiento al mes de abril 2022.
2.23 Informes y andlisis realizados por
el “Administrador de problemas”, para|
reducir la cantidad de solicitudes|
recurrentes.
23. Identificadores de desempefio y

142018 |Recepcion de loteria en el proceso de compra| 1.3 Procedimiento para el desblogueo| 2.1 Concluir a la mayor brevedad con la aprobacién del procedimiento| 20/12/2018 | Gerencia General 21/12/2018  |wulio Canales| 1PS-GG-0607-2019 solicita al Sefior Carlos Cantero| La 6nse mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que:

de excedente de loteria premiada, registrada como|para el “Desbloqueo de fracciones mal ingresadas”, presentado por la Guillén encargado de la Unidad de Pago de Premios, coordinar cumplida

recibida en la compra de excedentes

Unidad de Pago de Premios de la Gerencia de Operaciones. Sobre el
particular, véase lo sefialado en el punto 13 de la seccion de
Resultados.

con Planificacion Institucional el foliado de los manuales.
Asi como coordinar con su Gerencia de Area y Gerencial
General las firmas digitales correspondientes para la|
aprobacin.

1. Al cierre del presente seguimiento ( al 11 de octubre de 2022) no se reflejan nuevas
acciones por parte de la Administracién incorporadas en el sistema del
recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de|
las recomendaciones.

2. La ltima accién registrada por la Administracion Activa, fue el 25 de junio de 2019.

3. Mediante oficio JPS-GG-0607-2019, la Gerencia General solicitd a la Unidad de|
Pago de Premios en coordinacion con el Departamento de Planificacion Institucional,|
la aprobacién correspondiente del procedimiento para el "Desbloqueo de fracciones|
mal ingresadas; no obstante, a esta Auditoria Interna no se le remitieron los|
documentos relacionados con este tema.

1.5 Medidas alternas de control para

2.2. Gestionar en forma inmediata la implementacion de lo advertidol

Gerencia General

Julio Canales|

Segun los oficios JPS-GG-GAF-1209-2018 / IPS-GG-GAF-|

1PS-GG-GAF-1209-2018

Parcialmente

La recomendacion se mantiene en el estado de parcialmente cumplida, debido a que:

subsanar deficiencias del equipo de|en el oficio JPS-AI-613-2018 del 10 de agosto de 2018 y verificar su Guillén 0378-2019 / JPS-GG-GO-0526-2019 1PS-GG-GAF-0378-2019 cumplida
grabacién existente en sala de revision| correcta operacion. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1PS-G6-GO-0526-2019 1. Al cierre del presente seguimiento ( al 11 de octubre de 2022) no se reflejan nuevas|
de loteria y en el stano del edificio| 1.5 de la seccion de Resultados. GAF: La Gerencia Administrativa Financiera mediante el| JPS-GG-GAF-346-2019 acciones por parte de la Administracion incorporadas en el sistema de
central oficio JPS-GG-GAF-346-2019 le solicita al Depto. recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de
Servicios Administrativos la atencion al punto 1.5 de este las recomendaciones.
informe se quedaa la espera de la respuesta
2. La iltima accion registrada por la Administracion Activa, fue el 25 de junio de 2019,
GO: En el sistema se pueden verificar las anulaciones
realizadas por los cajeros, con la justificacion 3. €l sistema de compra de excedentes requiere que se le indique la cantidad de
correspondiente. fracciones por recibir; no obstante, la informacién de las fracciones por recibir
inicamente queda registrado en los sistemas y no en los comprobantes de compra de
excedentes. Sobre el particular al corte del estudio, no se incluyé evidencia que
demuestre lo contrario, la presente recomendacién se dard por cumplida hasta que se
muestre en los comprobantes de compra de excedentes la cantidad de fracciones por
recibir de cada adjudicatario,
1.2 Procedimiento de revision de la|2.3 Modificar en el menor tiempo posible, el proceso de revision de s Gerencia de Claudio La revision de las transacciones recibidas en la compra de Pendiente | Al efectuar el seguimiento a la presente recomendacién (al 12 de octubre de 2022),
loteria escaneada ~aplicado por  la| transacciones recibidas en la compra de excedentes, efectuado por la Operaciones Madrigal excedentes, indicada en esta recomendacion, no se visualizan acciones por parte de la Administracion Activa para dar subsanar la
Unidad de Fiscalizacion de Recursos|Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, para que se realice Guzmén actualmente no pertenece a esta Gerencia de recomendacion emitida.

Transferidos en la
excedentes

compra  de|

1.5 Medidas alternas de control para
subsanar deficiencias del equipo de
grabacién existente en sala de revision|
de loteria y en el stano del edificio
central

un reescaneo de la loteria; con el objeto de garantizar, al menos en la|
muestra revisada, la concordancia entre el fisico recibido y Ia loteria|
escaneada por los cajeros. Sobre el particular, véase lo sefialado en los|
puntos 1.2y 1.5 dela seccion de Resultados.

Operaciones, es 2 Gerencia General, Ia responsable de su
ejecucién, por lo que se solicita respestuosamente sea
reasignada esta recomendacion a esa dependencia.
Gracias.

Dado lo anterior la recomendacion se encuentra pendiente cumplimiento.




13 Procedimiento para el desblogueo| 2.4 Definir la unidad responsable de dar seguimiento a las diferencias| Gerencia de Claudio Cumplida | La presente recomendacion se encuentra cumplida, esto por cuanto mediante oficiol
de loteria premiada, registrada como|por faltantes determinadas en la compra de excedentes, asi como Operaciones Madrigal 1PS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de abril de 2021, a Plataforma Servicio al Cliente y
recibida en la compra de excedentes | aquellas que se generen por liberacin de fracciones; de igual manera, Guzman Gerente de Producci6n y Comercializacién, hacen de conocimiento lo siguiente:
establecer los mecanismos que se deben aplicar en la unidad definida,
para resolver motivadamente cada uno de los casos que se llegaren a| 1- Que el régimen sancionatorio ya fue analizado por la Asesoria Juridica, segn|
presentar; y ordenar su inclusién en los procedimientos pertinentes. consta en el oficio JPS-AJ-258-2021.
Como minimo, es recomendable incorporar como parte de los|
mecanismos, la revision de los videos de seguridad y las bitacoras que| 2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales estan establecidas las
se mantienen de este proceso. Sobre el particular, véase lo sefialado en sanciones disciplinarias que se deben aplicar a los funcionarios de la Institucion (el
el punto 1.3 de la seccién de Resultados. Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccién Social y
Reglamento Interno para regular las actividades relacionadas con la realizacion )
asistencia a la celebracin de sorteos de loterfa y a la recepcién de antecedentes de
loteria).
3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Cliente mediante este instrumento ha
realizado sanciones al personal de la compra de excedentes como por ejemplo consta
en los oficios JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021.
En virtud a lo anterior, la recomendacion se da por atendida.
1.4 Aplicacion del régimen disciplinario| 2.5 Reglamentar las sanciones, tanto para la Unidad de Fiscalizacién de| Gerencia de Claudio Cumplida |La presente recomendacion se encuentra cumplida, esto por cuanto mediante oficiol
Y sancionatorio establecido en la|Recursos Transferidos, como para la Plataforma de Servicio al Cliente, Operaciones Madrigal JPS-GG-GO-PSC-0327-2021 del 28 de abril de 2021, Ia Plataforma Servicio al Cliente y
compra de excedentes, por reincidencial por faltas que presentan los colaboradores que laboran en el proceso Guzmén 6ny C 6n, hacen lo siguiente:
en diferencias de compra de excedentes. Dichas sanciones deberan ser autorizadas|
por la Gerencia General y ser divulgadas entre los funcionarios| 1- Que el régimen sancionatorio ya fue analizado por la Asesoria Juridica, segin|
participantes en la compra de excedentes. Como minimo se debel consta en el oficio JPS-AJ-258-2021.
considerar.
2- Que ya se cuenta con dos documentos en los cuales estdn establecidas las
3 Valor al que se deben establecer las cuentas por cobrar, en caso de sanciones disciplinarias que se deben aplicar a los funcionarios de la Institucién (el
determinarse faltantes durante la compra de excedentes o por Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social y
fracciones desbloqueadas para el pago de premios. Reglamento Intemo para regular las actividades relacionadas con la realizacion )
7 Naturaleza de las faltas y sanciones por aplicar. asistencia a la celebracion de sorteos de loteria y a la recepcion de antecedentes de
i Frecuencia para la contabilizacién de las faltas. loteria).
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto 1.4 de la seccién de 3- Que actualmente la Plataforma Servicio al Cliente mediante este instrumento ha
Resultados. realizado sanciones al personal de la compra de excedentes como por ejemplo consta
en los oficios JPS-GG-GOPSC-596-2019 y JPS-GG-GO-PSC-189-2021.
En virtud a lo anterior, la recomendacion se da por atendida
1.1 Cumplimiento por parte del cajero| 26 Incluir en el manual de procedimientos o en un instructivo) Plataforma_ de Giovanni Cumplida | Se realizé un compendio con Ia recopilacién de las circulares emitidas desde el afiol
de las actividades del procedimiento de| especifico, todas las circulares emitidas, relacionadas con medidas de Servicio al Cliente Centeno 2015 al afio 2018; el mismo fue remitido a la Gerencia de Operaciones por medio del
compra de excedentes y disposiciones| control establecidas en el proceso de Compra de Excedentes. Sobre el Espinoza oficio JPS-GG-GO-PSC-145-2019, el cual fue aprobado y enviado a la Auditoria Interna
emitidas por la jefatura de la|particular, véase lo sefialado en el punto 11 de la seccion de por medio del oficio JPS-G6-GO-095-2019
Plataforma de Servicio al Cliente Resultados.
1.1 Cumplimiento por parte del cajero| 2.7 Divulgar al personal que participa en el proceso de compra de Plataforma  de| Giovanni Cumplida | Por medio del oficio JPS-GG-GO-PSC-145-2019 se informé que se estaria remitiendo al
de las actividades del el documento @ , con el fin Servicio al Cliente Centeno personal de la compra de excedentes del compendio realizado, el cual en la circular
compra de excedentes y recordar y tener presente las medidas de control establecidas en Espinoza PSC-032-2019 se adjunta y se informa del mismo a los colaboradores de la Compra de
emitidas por la jefatura de la|dicho proceso. Sobre el particular, véase Io sefialado en el punto 1.1 de Excedentes.
Plataforma de Servicio al Cliente 1a seccién de Resultados.
De aceptarse las recomendaciones giradas, se les solcita remiti a estal Plataforma _ de Giovanni
Auditoria Interna el cronograma de cumplimiento de las mismas, en un Servicio al Cliente Centeno
plazo de quince dias hbiles a partir del recibo de este informe; asi Espinoza
como copia de las notas que se emitan, en las cuales consten las
tadas para dar dichas
16-2018 | Estudio de control intemo sobre los procesos|2.1. Procedimiento escrito para el| 1) Girar instrucciones claras y precisas al Departamento de Produccion| 20/12/2018 | Gerencia de| 27/12/2018 | Claudio Con oficio 1PS-GG-GPC-1229-2020 se remite a la Gerencia Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de octubre 2022, se mantiene la recomendacion|
de conteo del papel de seguridad en la|conteo de papel de seguridad en los|para que coordine con Planificacion Institucional la remisién de todos Produccién Madrigal Generallos manuales requeridos en esta recomendacién, y en| cumplida |en parcialmente cumplida, lo anterior debido a que la Gitima accién incluida en el
elaboracion de las loterias preimpresas por|diferentes procesos productivos del|los Manuales de Procedimientos que se utilizan en dicho Comercializacién Guzmén lo que interesa se transcribe texto de lo indicado en el oficio Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria, fue registrada el 09 de|
parte del Produccion de Produccion Departamento, especificamente los que tienen que ver con el conteo dedta: marzo del 2021, donde se adjuntg el oficio JPS-GG-GPC-067-2021, en éste se envian|
del papel de seguridad en los diferentes proceso productivos, a la| Tos manuales para aprobacion a la Gerencia Genera, sin embargo, aparte de esto, no|
o Con el fin de avanzar en el proceso de remisién de manuales, . X s
Gerencia General para su respectiva aprobacién. (Ver punto 2.1 de este o procedimionton hay evidencia de la aprobacién y comunicacién de los manuales al personal usuario
informe). correspondientes a esta Gerencia, me permito indicarle que,
sevan a realizar
adelantos para su revision y aprobacion.
Envirtud de o anterior, se adjuntan segun el organigrama de,
Ia nueva
reorganizacion los siguientes manuales
1- Departamento de Mercadeo  Ventas
2. Investigacién y Desarrollo
bV
2 Departamento Administracion de Loterias
2. Distribucién de Loterias
b. Plataforma de Servicios
i. Proceso de Despacho de Loterias.
3- Gerencia Comercial
a. Produccién de Loterias
b. Supervisién Proceso Compra de Excedentes proceso que
cjecutala
Plataforma de Servicios
. Gerencia Comercial
22 Contrato de ) Girar claras y precisas al de Produccion Gerencia de Claudio Cumplida | Se realizd reunién con la empresa Sommerus, donde se les indic6 que en caso de que|
preventivo y correctivo de las maquinas| como  responsable del Contrato de Mantenimiento Preventivo y) Produccion y| Madrigal Tos té i pacitacion se tenia i mediante
Vacumatic (contadoras de papel de|Correctivo de las Maquinas Contadoras de Papel de Seguridad, para Comercializacion Guzmén nota que no se iban a realizar las visitas y que las mismas tena que ser programadas,
seguridad),  ubicadas  en el|que solicite formalmente mediante oficio dirigido a la empresa 2 la fecha se han realizado el mantenimiento mensualmente sin ningin problema
Departamento de Produccién SOMMERUS, que cuando por algin motivo sus técnicos no puedan
realizar la visita mensual, tal y como se indica en el contrato, lo hagan
saber con antelacién a la jefatura de dicho Departamento mediante un
oficio, asi mismo, en dicho oficio deberan indicar Ia fecha en la que se
programa la visita que no se pudo realizar. (Ver punto 2.2 de este
informe)
2.3. Conteo de Papel de seguridad en el 3) Valorar el reforzar con otro funcionario el Proceso de Verificacion, Gerencia de Claudio Cumplida e realizd inspeccién ocular el 15/03/2019, se unificaron los procesos verificacion con|
Proceso de Verificac para que en una eventual incapacidad o periodo prolongado de Produccio Madrigal el de custodia y control de materia prima, para que en el conteo se encuentren 2
vacaciones del funcionario que actualmente labora en dicho proceso, Comercializacion Guzmén funcionarios, esto de acuerdo con el oficio JPS-GG-GPC-PRO-018-2019

o se vea afectada la produccién de las diferentes loterias preimpresas.|

Wer punta 2 2




172018 [Controles intemos aplicados sobre las|2.1. Disposiciones sobre el giro de[4.1.1 En relacion a los hallazgos contenidos en el presente estudio| 20/12/2018 |Gerencia General Julio Canales| Segun oficio = La 6n se mantiene con la condicin de "Parcialmente Cumplida” al
comisiones por el cambio de premios recursos para el pago de las emitidas sobre el Control Guillén solicita al Sefior Carlos Cantero encargado de la Unidad| JPS-GG-0607-2019 Cumplida  |30/9/2022, dado que no se aprecia ninguna accién adicional por parte de la
sobre los premios de loteria cambiada. Manejo del Efectivo, Manuales de Procedimientos, Manuales de de Pago de Premios, coordinar con Planificacién 6n para el de esta 6n. Cabe indicar, ademds,
Tareas, Planes de Contingencia y Perfiles de acceso asignados en los Institucional el foliado de los manuales. Asi como que se encuentra pendiente la implementacion de la nueva Estructura Organica y la
22.¢ de las se aclara que la Auditoria Interna mediante e coordinar con su Gerencia de Area y Gerencia General las actualizacion de los Manuales de Procedimientos.
en general por parte de la Unidad de|Informe Al JPS N° 092018, denominado “Estudio a las Cuentas firmas digitales correspondientes para la aprobacion.
Pago de Premios. Corrientes dela Institucion”, realiz6 las recomendaciones pertinentes all
respecto
23 Manuales de procedimientos,
funciones y tareas de la Unidad de Pago| Por lo citado se deben tomar las medidas que correspondan para su
de Premios cumplimiento . (Segan incisos 2.1, 2.2 2.3, 2.4y 2.5 de resultados dell
estudio).
2.4. Planes de Contingencia
2.5. Perfiles de acceso asignados a los
sistemas bancarios e institucionales
2.6.2 Errores en el pago de premios y|4.1.2 La Institucion haga cumplir lo estipulado en el Convenio de Gerencia General Julio Canales| Segin JPS-GG-GO-0150-2019=La Institucién firmd un|JPS-GG-GO-0150-2019 Pendiente | La recomendacién se mantiene con la condicion de "Pendiente” al 30/9/2022, dado
fas comisiones Servicios firmado entre Ia Junta de Proteccion Social y el Banco de Guillén nuevo convenio con el Banco de Costa Rica. No obstante, que no se aprecia ninguna accién adicional por parte de la Administracion para el
Costa Rica, en o referido a las cldusulas Tres y Cinco en lo referido a las| en la clusula CINCUENTA Y UNO: INSTALACION DE cumplimiento de esta recomendacion.
condiciones  relacionadas con la aplicacion de los manuales,| EQUIPOS LECTORES, indica:". En las oficinas del
disposiciones y circulares emitidas al respecto, asi como la aplicacion| BANCO que dnicamente brindan el servicio de cambio de
de los medios de captura del codigo de barras en los procesos del premios al publico, se autoriza de forma temporal el
premios. (Segin inciso 2.6.2 de estudio). mecanismo de  registro de los premios mediante Ia
digitacién de la informacion por parte del cajero. La
JUNTA de comiin acuerdo con el BANCO, definird el plazo
por el cual se mantendrd este mecanismo de registro de
los premios, lo cual dependerd de la implementacion del
sistema de control de filas que el BANCO defina y|
adquiera bajo el proceso de Contratacién Administrativa,
una vez en funcionamiento este sistema el BANCO
instalard los dispositivos de captura del codigo de barras
va adairidos y los pondra en funcionamiento en oficinas
que serén elegidas por acuerdo de las partes. Esto no
compromete al BANCO a instalar un equipo lector en
todas las oficinas
261 Calculo y pago de comisiones|4.2.1 Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se Gerencia de Claudio Cumplida | El convenio con el Banco de Costa Rica, fue firmado el 11 de_diciembre el 2018 y|
canceladas asegure que con respecto a las operaciones del pago de comisiones por| Operaciones Madrigal tendra vigencia en un afio, contado a partir de la firma del presente documento,
el servicio de cambio de premios, se cuente con todos los convenios| Guzmén prorrogables automaticamente por periodos iguales hasta un maximo de tres afios,
debidamente firmados con las personas fisicas y juridicas, asi como que| segin clausula: CUARENTA Y SEIS: PLAZO.
los mismos se encuentren vigentes y debidamente custodiados por la|
Institucion. (Segdn inciso 2.6.1 de resultados del estudio). Los convenios con las cooperativas fueron firmados el 26 de diciembre del 2018 y
tienen una vigencia de una afio a partir del 31 de diciembre del 2018, segin cldusula
2.7 Revision de la loteria que es|4.2.2 Se lleve a cabo el desarrollo de una aplicacion informética que de Gerencia de Claudio Las mesas de servicio relacionadas a la revision de Parcialmente | La recomendacion al 30/09/2022, se mantiene por parte de la Auditoria Interna comol
presentada como cambiada por las|soporte al proceso de revision de los premios que son presentados Operaciones Madrigal premios pagados con lectora, las cuales pretenden Cumplida | Parcialmente Cumplida. Se sugiere incorporar en la herramienta de seguimiento de|
personas fisicas y juridicas como cambiados por los Socios Comerciales, las Cooperativas, el Banco| Guzmén mejorar la seguridad en la revision respectiva, fueron recomendaciones la evidencia que demuestre la cantidad de premios pagados que
de Costa Rica, Ia Plataforma de Servicios u otros medios, de forma que| incluidas  dentro del oficio  JPS-GG-GPC-060-2022 estn siendo revisados mediante el uso de la aplicacién informética vs la revision
se aumente en forma paulatina la revisién de la loteria preimpresa| remitido a Ti parala atencion pertinente. manual; asi mismo, se indique si la misma ha permitido el incremento paulatino en la
premiada (Nacional, Popular y Tiempos) que es cambiada por los| revisi6n de los premios cambiados.
clientes de la Institucién, aprovechando la identificacién del cédigo del
barras, la plataforma y los medios tecnolégicos con los que se cuentan|
en Ia actualidad, de forma tal que se cuente con una mayor seguridad|
de la exactitud de las comisiones que estén siendo pagadas por la
Institucion. (Segin inciso 2.7 de resultados del estudio).
28 Registro Contable del pago de|4.3.1 Se analice la clasificacion contable que se viene utilizando para el Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Se recibio en copia el oficio JPS-GG-GAF-631 del 20 e agosto de 2020 remitido por la
comisiones por el cambio de premios | registro de las comisiones por el servicio de pago de premios, tanto a Administrativa Mora Gerencia Administrativa Financiera, con el cual se da el aval de la clasificacion
nivel de gasto como a nivel de pasivo, de forma tal que dicha| Financiera
dlasificacion se ajuste a la normativa contable vigente. (Segin inciso|
2 8 do recultadn dal sctudio)
2.8 Registro Contable del pago de|4.3.2 Se valore el dar apertura a subcuentas que brinden un mayor| Gerencia Gina Ramirez| ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021 Parcialmente | En el anexo del oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, en la columna: "Fecha de|
comisiones por el cambio de premios | detalle de la composicion de las cuentas contables empleadas para el Administrativa Mora Se remite correo electrénico, solicitando respuesta a Cumplida | Cumplimiento: no se incluye ninguna fecha; no obstante, en Ia columna denominada:
registro del servicio de la comision por el cambio de premios, del Financiera dicho oficio. Evidencia/Accion DTH, se indica:
manera que permita mantener un mejor control y facilitar las| Permanece pendiente la atencin de este informe, se
respectivas conciliaciones. (Segun inciso 2.8 de resultados del estudio), espera retomar en este trimestre. "ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021
Se remite correo electrénico, solicitando respuesta a dicho oficio.
Incluir actividades.
Permanece pendiente la atencion de este informe, se espera retomar en este
trimestre”.
ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021
Se remite correo electrénico, solicitando respuesta a dicho oficio.
Permanece pendiente la atencion de este informe, se espera retomar en este
trimestre.
De conformidad con lo descrito en el Cronograma de Cumplimiento a junio del 2021,
denominado Anexo respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjuntd al oficio JPS-GG-
GAF-CP-649-2021 del 04/08/2021, se indica que la atencion de este informe, se
esneraha retomar en ese trimestre 2021
28 Registro Contable del pago de[4.3.3 Se realice un tratamiento uniforme para el registro contable de Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Se recibio en copia el oficio JPS-GG-GAF-631 del 20 e agosto de 2020 remitido por la
comisiones por el cambio de premios |las operaciones relacionadas con el servicio de la comision por el Administrativa Mora Gerencia Administrativa Financiera, con el cual se da el aval del tratamiento
cambio de premios, de tal manera que no se efectien los| Financiera correspondiente.

asientos contables empleando procedimientos diferentes dependiendol
de cudl es el proveedor del servicio. (Segin inciso 2.8 de resultados dell
actudin)




2.10. Concordancia entre los Registros|43.4 €l Departamento Contable Presupuestario realice las Gerencia Gina Ramirez] ACTIVIDADES DE CORTE AL 30 DE JUNIO 2021; Parcialmente | En el anexo del oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, en la columna: "Fecha de|
Contables y la Ejecucion Presupuestaria | conciliaciones de las cuentas de pasivo relacionadas con el registro del Administrativa Mora A nivel de pasivo la cuenta es la 2.11.99.99.01.9.06, la Cumplida | Cumplimiento: no se incluye ninguna fecha.
de las operaciones relacionadas con el sevicio de la comisién por el cambio de premios, con la finalidad se Financiera cual a final de cada mes presenta un saldo de 0, ya que
pago de comisiones por el cambio de|tenga certeza sobre la exactitud de los registros contables relacionados se paga a los socios comerciales el porcentaje por| Se generd por parte del Departamento Contable un nuevo cédigo ( 2.1.1.03.01.015)
premios con el pago de la comision por el cambio de premios. (Segin inciso| premios pagados casi inmediatamente. Pago de Comision sobre pago de Premios, para el registro de comisiones por pago de
2.10 de resultados del estudio). Se solicita documento evidencia premios.
ACTIVIDADES DE CORTE AL 30 DE JUNIO 2021;
A nivel de pasivo la cuenta es la 2.11.99.99.01.9.06, la cual a final de cada mes
presenta un saldo de 0, ya que se paga a los socios comerciales el porcentaje por
premios pagados casi inmediatamente.
La recomendacién al 30/09/2022, se mantiene por parte de la Auditoria Interna como
Parcialmente Cumplida, por cuanto no se observa en el Médulo de Seguimiento de
Recomendaciones, por lo que se requiere que sea incluida en la herramienta de
Seguimiento de Recomendaciones la respectiva conciliacion de dicha cuenta de
pasivo.
Para el cumplimiento de la recomendacin se debera aportar como evidencia en la
de Seguimiento de Recomendaciones las conciliaciones de las cuentas de|
pasivo relacionadas con el registro del servicio de la comision por el cambio de
premios, con la finalidad se tener certeza sobre la exactitud de los registros contables
relacionados con el pago de la comision por el cambio de premios.

182018 [Estudio sobre el cumplimiento de normativa,|2.5. Control de armas. Sobre los informes de control de armas y municiones: 21/12/2018 |Gerencia 27/12/2018  |Gina Ramirez Cumplida | Adjunto al oficio JPS-GG-GAF-469-2019, se remitieron copias de denuncias realizadas|
politicas y procedimientos en la gestion del Administrativa Mora ante el Ol Indican de Certificacin N* MSP-DGA-CAE/ST-416-2018 donde certifican
servicio de Seguridad y Vigilancia 4.1, Se valore, en conjunto con la Asesoria Juridica, si las gestiones Financiera denuncia puesta desde el 5-11-1981

realizadas por la institucion ante el Departamento de Armas y|
Explosivos, respecto a la desaparicién de las armas que se citan a|
continuacion, liberan a Ia Junta de Proteccién Social de enfrentar algiin|
tipo de responsabilidad civil ante eventuales hechos iicitos.
En caso de que las gestiones no se consideren suficientes, proceder a|
presentar las denuncias respectivas.
2.5. Control de armas 4.2 Dependiendo de los resultados de la recomendacién anterior, se Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | Con el oficio A)-321-2019, la Asesoria Legal indica que no es necesario hacerlo
valore, en conjunto con las Unidades Administrativas que Administrativa Mora
correspondan, la necesidad de crear una provisién que sirva paral Financiera
enfrentar posibles demandas, en caso de que se llegase a presentarse|
algin hecho ilcito con las armas que aiin se encuentran a nombre de la|
Institucion, pero se desconoce su paradero.
26. Estado del lugar destinado como| Sobre la Armerfa Institucional Gerencia Gina Ramirez] Cumplida | La presente recomendacion se da por cumplida ya que, al analizar la informacion|
Armera Institucional Administrativa Mora incluida en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditorfa Interna,
4.1, Valorar el traslado del lugar de armeria de forma que no se Financiera selogran visualizar los justifi dar la 6
encuentre en una ubicacién de alto transito de personas y en caso del
que se tome la decision de trasladar la Junta de Proteccién Social, sef Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Administrativa
considere dentro de los planes del traslado, las condiciones que debel Financiera, en conjunto con la Unidad de Seguridad, el verificar a futuro que se
reunir la armeria institucional mantengan el control del lugar de armeria
2.6. Estado del lugar destinado como)|4.2. Verificar que la institucién cumpla con el “Manual para el manejo y| Gerencia Gina Ramirez| CORTE NOVIEMBRE 2022 1PS5-GG-1575-2022 Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
Armeria Institucional control de armerias estatales” por lo que se debe de: Administrativa Mora Punto 42,1 a continuacion se indica que mediante el|JPS-GG-GAF-843-2022 cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 e octubre de 2022, como parte del
Financiera oficiolPS-GG-1575-2022 la GG aprobo la baja de activos cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
4.2.1. Realizar el proceso que corresponda para que se desechen lo armas no letales que se encontraban obsoletas en la encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
activos obsoletos. Unidad de Seguridad .
Mediante el oficio IPS-GG-GAF-843-2022 la GAF 1~ Mediante nota JPS-GG-GAF-5A-5-038-2022, del 27 de junio de 2022, la Unidad de|
4.2.2. Eliminar el gas pimienta vencido. comunico al Depto, de Tesoreria y solicito la exclusion de Seguridad remiti6 al Departamento Arsenal Nacional donde gestionan la solicitud de
los registros contables, por lo que este punto se desecho de armas eléctricas y de articulos varios por desuso o vencimiento.
4.2.3. Se proceda a implementar las medidas de seguridad (mesa de encuentra CUMPLIDO
trabajo, puerta metdlica, sistema de extincion en contra incendios, 2. Segin oficio JPS-GG-GAF-SA-5-053-2022 del 04 de agosto de 2022, el
cajén de arena). Departamento de Servicios Administrativos en conjunto con la Unidad de Seguridad
solicitaron a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar de baja a varios activos
registrados a nombre de la Unidad de Segiuridad.
3- Mediante el oficio JPS-GG-GAF-555-2022 del 16 de agosto de 2022, la Gerencia
Administrativa solicita dar de baja y excluir de los registros contables 20 taser (armas
no letales) y solicita la autorizacion de la Gerencia General.
4~ Segin lo indicado en la iitima accién incluida el sistema de seguimiento de
recomendaciones (al 12 de setiembre de 2022), Ia Gerencia Administrativa Financiera
se encuentra a la espera de aprobacién por parte de la Gerencia General.
5- Al cierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 12 de
setiembre de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion
Activa, incorporadas en el sistema de medio autorizado y oficial,
2.6. Estado del lugar destinado como|4.3. Analizar la necesidad Institucional de dotar y/o capacitar a un Gerencia Gina Ramirez| corte octubre-2022 1PS-GG-GAF-DTH-1603-2022| Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
Armeria Institucional funcionario de la Unidad de Seguridad y Vigilancia para que se Administrativa Mora Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1603-2022 el dpto cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 e octubre de 2022, como parte del
encargue del mantenimiento, manejo, control de la armeria| Financiera de TH indica que valord en conjunto con Ia sefiora Diana cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se

Institucional y que sirva de soporte a la Jefatura de esa Unidad en otras
labores de indole Administrativa.

Solano Castillo el programa adjunto sobre Técnico en|
Armeria

encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1~ Mediante oficio JPS-GG-GAF-5A-5-107-2022 del 21 de setiembre 2022, la Unidad|
de Seguridad sefiala que actualmente cuenta con el apoyo del supervisor de
seguridad sefior Alfredo Sanabria Chaves en labores propias de mantenimiento,
manejo y control de las armas institucionales. Asimismo, cuenta con el soporte del
oficial Minor Porras Villegas, quién se encuentra encargado del manejo de los activos
asignados a Seguridad.

2- Mediante el oficio JPS-GG-GAF-DTH-1603-2022 del 28 de setiembre de 2022, el
Departamento de Talento Humano setalo que valord en conjunto con la sefiora Diana
Solano Castillo el programa adjunto sobre Técnico en Armeria, mismo que se
considera viable y se tendria estimado iniciar a partir de febrero 2023,

3~ Dado lo anterior, el cumplimiento de la presente recomendacién quedaré sujeto a
la puesta en marcha del curso para el periodo correspondiente al afio 2023,




2.4.Circuito Cerrado de Television Sobre el Circuito Cerrado de Television Gerencia Gina Ramirez] SETIEMBRE 2022 1PS-GG-GAF-SA-5-057-2022 | Parcialmente |Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
Administrativa Mora La unidad de seguridad remitio oficio JPS-GG-GAF-SA-S- cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
4.4. Realizar las gestiones que correspondan, para dotar a la Institucién Financiera 057-2022, a la Gerencia Administrativa Financiera, en cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacién se
de un Circuito Cerrado de Televisién que funcione adecuadamente. relacion a estudio de necesidad de camaras de la Junta encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
Para ello se debers coordinar con la Unidad de Seguridad y Vigilancia. de Proteccion Social,ademds, se solicité mantener y
aprobar los recursos presupuestados para el 2023 para 1~ Mediante oficio IPS-GG-GAF-SA-5-057-2022 del 20 de julio de 2022, la Unidad de|
materializar la adquisicion de camaras en la institucion. Seguridad sefiala a la Gerencia Administrativa Financiera, que realiz6 un estudio, del
cual se desprende la compra de camaras y licencias de los sistemas de CCTV,
solicitando que para el periodo 2023 se mantenga dentro del presupuesto los recursos
solicitados.
No se han incluido acciones de la gestion realizada con el Cartel del CCTV, el cual
incluia una serie de correcciones junto con la decisién inicial y clausula penal al
Departamento de Recursos Materiales, para su valoracién, la cual habia sido remitida
€129 de junio de 2021,
3- Al cierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 22 de
setiembre de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién
Activa, incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial,
para dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
2.7. Uso de implementos basicos de|Sobre uso de implementos basicos y estado de los puestos Gerencia Gina Ramirez| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-
seguridad y estado de puestos de Administrativa Mora 050-2020 del 19 de marzo de 2020, la Unidad de Seguridad informa que se
trabajo 4.5. Proceda girar las instrucciones que correspondan y verificar que los Financiera acondiciono un espacio para los Oficiales de Seguridad.
puestos en que se desempefian los oficiales de seguridad, cumplan con|
las condiciones minimas de salud ocupacional.
212, Sobre el pago del rubro de|Sobre el rubro de peligrosidad cancelados a funcionarios de la Unidad Gerencia Gina Ramirez] Cumplida | En el mes de mayo 2019 se canceld lo correspondiente al rubro de peligrosidad. DTH-
peligrosidad a los funcionarios de Ia|de Seguridad y Vigilancia Administrativa Mora 980-2019 y GG-GAF-753-2019.
Unidad de Seguridad y Vigilancia Financiera
4.6. Verifique que el Departamento Desarrollo de Talento Humano
proceda a lo siguiente:
4.6.1. Reconocer el aumento de costo de vida correspondiente al |
212. Sobre el pago del rubro de|4.6.2. Corregir y/o actualizar los manuales de clases y cargos en o que Gerencia Gina Ramirez] OCTUBRE-2022 1PS-GG-DTH-1664-2022 Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
peligrosidad a los funcionarios de la| corresponde al personal destacado en el Circuito Cerrado de Television Administrativa Mora Mediante el oficio JPS-GG-DTH-1664-2022 indica el cumplida | recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
Unidad de Seguridad y Vigilancia Financiera depto de TH que esta recomendacion se podré atender dela 6nes d que, la 6
en el andlisis y valoracion del puntaje los factores de los encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
cargos y esto se realiza solo mediante la elaboracién de
un nuevo Manual de Clases y Cargos. 1-Los manuales de procedimientos no estan siendo aprobados por parte de la
Gerencia General hasta que se implemente y apruebe la nueva estructura organica
2-Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-1664-2022 del 04 de octubre de 2022, el
de Talento Humano sefiala que, la presente recomendacién "...se podrd
atender en el andlisis y valoracién del puntaje los factores de los cargos y esto se
realiza solo mediante la elaboracién de un nuevo Manual de Clases y Cargos."
3- Al dierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 06 de
octubre de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién Activa,
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar
al de las.
2.10. Manuales de Procedimientos de la| Sobre los manuales de procedimientos: Seguridad v Andrea ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021: 1PS-GG-GAF-277-2020 Parcialmente |l analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento del
Unidad de Seguridad y Vigilancia Vigilancia Chinchilla Mediante el oficio JPS-GG-GAF-277-2020, se le solicita al | JPS- GG GAF SA- § 119-|  cumplida |recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
4.7. Realizar una verificacion para determinar si se tienen Departamento de Servicios Administrativos, referirse a| 2020 cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
documentadas todas las actividades mediante manuales  del esta recomendacion. encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:
procedimientos. En caso de determinar que no todas las actividades sel Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- § 119- 2020 indi
encuentran incorporadas en manuales, realizar en conjunto con ell Se realizaron todos los manuales y en el afio 2020 se 1~ Los manuales de procedimientos no estén siendo aprobados por parte de la
Departamento de  Planificacion  Institucional los manuales  del estan actualizando protocolos. Gerencia General hasta que se implemente y apruebe Ia nueva estructura organica
procedimientos faltantes y mantener actualizados los existentes.
2- Al cierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 20 de
abril de 2021 o se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracion Activa,
corporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial, para dar|
imiento al cumplimiento de las
2.11. Falta de informacién en Circulares| Sobre circulares administrativas: Seguridad v Andrea Cumplida | Para muestra se valord la circular N'4-2019 , adjunta a la GAF-753-2019; se cumple|
emitidas por parte de la Unidad de| Vigilancia Chinchilla en cuanto a lo requerido. En relacion al cumplimiento de plazos para su destruccion,
Seguridad y Vigilancia 4.8. Mejorar la informacion que es transmitida a todo el personal de la queda a responsabilidad de la Administracién.
Unidad de Seguridad y Vigilancia mediante circulares administrativas,
de forma que se muestre estinatarios, fecha de emision, asunto y el
recibido por parte de todos los funcionarios. Estas se deben custodiar
en el archivo de gestion por el plazo establecido por el Comité
Institucional de Seleccin y Eliminacién de Documentos.
2.5. Control de armas Sobre los informes de control de armas y municiones: Seguridad y| Andrea Cumplida | Saldo corregido, ver SA-S 027-2019 y 080-2019 GAF393-2019 y 477-2019
igilancia Chinchilla

4.9. Verifique que se corrija el saldo de municiones en los registros que
lleva el sefior Alfredo Sanabria Chaves en la Armeria Institucional.




2.5. Control de armas

410, Realice las gestiones que correspondan para verificar si
efectivamente las armas no letales (armas eléctricas) funcionan, caso
contrario se proceda con el “Reglamento para el Control y Registro del
Bienes de la Junta de Proteccion Social”, para realizar la baja de las|
mismas.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

SETIEMBRE 2022
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-5A-5-053 -2022 el depto|
de Servicios Administrativos solicita la baja de activos
registrados a nombre de la Unidad de Seguridad.
Mediante el oficiolPS-GG-GAF-555-2022 solicita dar de
baja y excluir de los registros contables 20 taser (armas
no letales), por lo que esta Gerencia de drea recomienda
autorizar lo indicado, por encontrarse estos activos en
desuso, obsoletos y en mal estado, y actualmente no son
de utilidad para la institucion. En espera de aprobacion
por parte dela GG

1PS-GG-GAF-SA-5-053 2022
1PS-GG-GAF-555-2022

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacién se
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1~ Mediante nota IPS-GG-GAF-5A-5-038-2022 del 27 de junio de 2022, Ia Unidad de|
Seguridad remiti6 al Departamento Arsenal Nacional donde gestionan la solicitud de
desecho de armas eléctricas y de articulos varios por desuso o vencimiento.

2. Segin oficio JPS-GG-GAF-SA-5-053-2022 del 04 de agosto de 2022, el
Departamento de Servicios Administrativos en conjunto con la Unidad de Seguridad
solicitaron a la Gerencia Administrativa Financiera, para dar de baja a varios activos
registrados a nombre de la Unidad de Seguridad.

3- Mediante el oficio JPS-GG-GAF-555-2022 del 16 de agosto de 2022, la Gerencia
Administrativa solicita dar de baja y excluir de los registros contables 20 taser (armas

no letales) y solicita la autorizacion de la Gerencia General.

4- Segun lo indicado en la Gltima accién incluida el sistema de seguimiento de|

(2l 12 de setiembre de 2022), la Gerencia Administrativa Financiera
se encuentra a la espera de aprobacién por parte de la Gerencia General.

5- Al cierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 12 de
setiembre de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién
Activa, incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial,

2.9. Protocolos de emergencia en la|
Unidad de Seguridad y Vigilancia

Sobre protocolos de emergencia

411, Proceda a verificar y actualizar todos los protocolos de
emergencias de la Unidad de Seguridad y Vigilancia.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

corte a noviembre 2022
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-SOGARS-020-2022 se
presentaron ante esta Gerencia de Area los Planes de

1PS-GG-GAF-SOGARS-020-
2022
1PS-GG-GAF-830-2022

2

Respuesta de Emergencia, solicitados desde el afio 2018.
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-830-2022 la GAF los
remite ala GG para su aprobacion
Mediante el oficio JPS-GG-GAF-830-2022 se envian a la
GG para la aprobacion respectiva

Parcialmente
cumplida

Al analizar la documentacion incluida en el sistema de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del
cumplimiento de la recomendacion es conveniente destacar que, la recomendacion se
encuentra en el estado de parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1~ Mediante oficio JPS-GG-GAF-5A-5-107-2022 del 21 de setiembre de 2022, la
Unidad de Seguridad indica a la Gerencia Administrativa Financiera que para dar
cumplimiento a la presente recomendacién requiere de insumos técnicos que deben
ser facilitados por la Unidad de Salud Ocupacional (SOGARS), aspecto que le fue
comunicado a esa Gerencia mediante oficio JPS-GG-GAF-SA-S-105-2022 del 15 de
setiembre de 2022.

2= En los documentos incluidos en el sistema de seguimiento de recomendaciones
no se visualizan acciones o gestiones por parte de la Administracién Activa, en
relacion con los insumos solicitados por la Unidad de Seguridad referente a los
insumos requeridos por la Unidad de Salud Ocupacional (SOGARS), informado en JPS-
GG-GAF-5A-5-105-2022.

3- Al dierre del presente seguimiento (al 13 de octubre de 2022), desde el 22 de
setiembre de 2022 no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién
Activa, incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial,
para dar seg al dell

2.9. Protocolos de emergencia en la
Unidad de Seguridad y Vigilancia

4.12. Se proceda a solicitar ante las instancias correspondientes, la|
capacitacion del personal de la Unidad de Seguridad y Vigilancia en los
temas que crea convenientes.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informa cluida
en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran|
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Seguridad y|
igilancia, procurar que a futuro los funcionariosde dicha Unidad, continien)
recibiendo las capacitaciones que ameriten y asi cumplir con lo establecido en esta
recomendacion

29. Protocolos de emergencia en la
Unidad de Seguridad y Vigilancia

4.13. Se incorpore como practica administrativa realizar al menos unal
vez cada semestre, simulacros de diversos tipos de emergencias que se|
puedan presentar en la Institucién.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

CORTE-NOVIEMBRE 2022
1PS-GG-GAF-SOGARS-020-2022 REMITE LOS PLANES DE
EMERGENCIA PARA SER ELEVADOS A LA GG PARA SU|
APROBACION

2022

cumplida

Al analizar la incluida en el sistema de seguimiento de recomendaciones de|
esta Auditoria Interna al 13 de octubre de 2022, como parte del cumplimiento de la|

que, la se encuentra en el estado de
parcialmente cumplida, ello por cuanto:

1:5egun lo indicado por la Unidad de Seguridad y Vigilancia, en la accion incluida el 22 del
setiembre de 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones, es necesariol
“..contar primeramente con los protocolos y planes de emergencia elaborados por el
profesional en Salud y Seguridad Ocupacional de la institucién; una vez se comuniquen|
formalmente, se puede iniciar con la coordinacién de simulacros por parte de SOGARS comol
responsable y a Unidad de Seguridad como apoyo en la ejecucion de los mismor

2.Mediante oficio JPS-GG-GAF-5A-5-107-2022 del 21 de setiembre de 2022, la Unidad de|
Seguridad de indica a la Gerencia Administrativa Financiera que para dar cumplimiento a la|
presente recomendacién requiere de insumos técnicos que deben ser facilitados por la|
Unidad de Salud Ocupacional (SOGARS), aspecto que le fue comunicado a esa Gerencial

2022.

3.6 los documentos incluidos en el sistema de seguimiento de recomendaciones no sel
visualizan acciones o gestiones por parte de la Administracién Activa, en relacién con los|
insumos solicitados por la Unidad de Seguridad referente a los insumos requeridos por la|

2.4. Circuito Cerrado de Television

Sobre el Circuito Cerrado de Television:

4.14. Realizar un estudio para determinar los faltantes de camaras a|
nivel institucional y comunicarlo a la Gerencia del Area para que se
proceda conforme corresponda.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida
en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditorfa Interna, se logran|
visualizar los justificantes para dar cumplimiento a la recomendacion.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Seguridad y|
Vigilancia, procurar que con dicho estudio realizado, se cumpla con la recomendacion|
4.4. del Informe de Auditoria Interna JPS-AI-18-2018 y asf se pueda dotar del equipo|
de vigilancia necesario para la Institucion.

2.7. Uso de implementos basicos de
seguridad y estado de puestos de
trabajo

Sobre uso de implementos bisicos y estado de los puestos

4.15. Se realice las gestiones que correspondan para que, el personal
que no pueda portar arma de fuego, se le asigne un arma no letal que|
sirva de defensa personal.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

No aplica

Sefiala la Encargada de Seguridad que ante un caso psicoldgico, ni siquiera un arma no
letal se puede asignar, dado que, depende de a donde se dirija el disparo, pueden
darse consecuencias fatales, por ejemplo al corazén, zonas que sangren. Ver oficio
GAF-753-2019 Cabe indicar que, la conferencia de resultados de estas
recomendaciones se dieron ante esa titular y en ese momento, ni después esta
Auditoria fue informada de ese criterio técnico, sin embargo el mismo se considera

wSlicin nara ectne racn

2.7. Uso de implementos basicos de
seguridad y estado de puestos de
trabajo

4.16. Se desarrolle un plan de contingencia en caso que se tengan que
cubrir los puestos de los Cementerios General, Cementeriol
Metropolitano y Edificio de Avenida 10, para que los funcionarios|
uilicen el chalecn de seouridad 1t atrn disnacitiva.

Seguridad
Vigilancia

Andrea
Chinchilla

Cumplida

Se emitid la circular N°4-2019 , adjunta a la GAF-753-2019; donde se les recuerda al
personal de la Unidad, la responsabilidad de utilizar todos los dispositivos de
seguridad.




2.8. Debilidades de control informados
por la Encargada de la Unidad de|
Seguridad y Vigilancia

Sobre informes de seguridad

4.17. Proceda a desarrollar un estudio relacionado a aspectos de
seguridad institucional, el cual deberd presentar sus resultados a la|
Gerencia Administrativa — Financiera y Gerencia General, para que se|
tomen las medidas correspondientes en aras de fortalecer la seguridad
institucional y el control interno respectivo.

Seguridad
Vigilancia

Ccumplida

La Unidad de Seguridad y Vigilancia mediante correo electronico del 19 de octubre de
2020, le remitid a los sefiores Flory Génzalez Espinoza y Marco Bustamante Ugalde,
ambos funcionario del Departamento de Planificacion y miembros de la Comisién
denominada "Casa Nueva" el informe confidencial (debido a que se detallan las
debilidades en seguridad institucional) referente al estudio de seguridad integral del
actual edificio de la Junta de Proteccion Social, con el propdsito de que éste fuera
valorado.

2.13. Entrevistas realizadas a personal
de diferentes Unidades Administrativas

Sobre las entrevistas realizadas al personal de la Institucion

4.18. Valorar Ia realizacion de una campafia informativa, por los|
medios que considere pertinentes, sobre medidas de seguridad que
deben implementar todos los funcionarios de Ia Institucién,

Seguridad
Vigilancia

Cumplida

Mediante el oficio , se le solicita al de Servicios|
Administrativos, referirse o solicitado.
Mediante el oficio JPS- GG GAF SA- § 119-2020 indica: Ya se han enviado por medio|
de correo electrénico varias informaciones de seguridad. Las informaciones de|
seguridad se envi (n Ia época y las

Verificacion y evaluacién de los planes del
continuidad de los sevicios informticos a

nivel de la Junta de Proteccién Social

2.1. Seguimiento de
sobre planes de continuidad emitidos
eninformes anteriores

1Paralas dientes de cumplir de los informes N°
04-2016 y N° 23-2017, priorizar aquellas que se puedan ir atendiendo
con el personal interno, de acuerdo al riesgo de cada una de ellas e|
informar de los avances a la Gerencia General.

Tecnologias
Informacion

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades
para realizar en el 2019 la revision y analisis de los
procedimientos y politicas del Dpto de Ti.

PETI 2018-2021

Pendiente

En las acciones del Departamento de Tecnologias de la Informacién se establece la
revisién y analisis de los procedimientos; no obstante, los mismos no hacen referencia
a la recomendacién, por lo que se mantiene como pendiente la recomendacionb.
Seguimiento al mes de octubre 2022

23, cumplimiento de las politicas de
continuidad de Tecnologias de la|
Informacién

4.2 Cumplir con lo definido en la Politica de Continuidad de Tecnologias
de la Informacién, en lo que respecta a la realizacion de pruebas|
anuales a los planes de continuidad, sin tener dependencia directa del
terceros.

Tecnologias
Informacion

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades
para realizar en el 2019 la revision y analisis de los
procedimientos y politicas del Dpto de Ti. Asi como los
procesos de continuidad de negocio, se incluye en el
pliego de condiciones del contrato de mantenimiento de
la plataforma tecnologica, dicho requerimiento

PETI 2018-2021

Pendiente

En las acciones del Departamento de Tecnologias de la Informacién se establece la
revisién y analisis de los procedimientos; no obstante, los mismos no hacen referencia
a la recomendacion, por lo que se mantiene pendiente. Seguimiento al mes de
octubre 2022.

Renovacion y adauisicion de equipos del
computo "Servidores” en la Junta de|

Proteccion Social

2.1 Procedimiento para la renovacién of
actualizacion  de los equipos  del
cémputo

4.1 Obtener la aprobacién por parte de la Gerencia General dell
“Procedimiento para la renovacion o actualizacion de los equipos de
cémputo”, establecido por ese Departamento de Tecnologias de
Informacién, segin lo establece el articulo N° 13, inciso n) del
Reglamento Organico de Ia Junta de Proteccién Social.

Tecnologias
Informacién

Mediante oficio PS-GG-TI-0012-2019, indica que el
procedimiento fue enviado mediante oficio GG-TI-1132-|
2017 del 22 de diciembre del 2017, el cual se reitera|
mediante oficio  JPS-GG-TI-0913-2018 del 28 de|
noviembre de 2018,

1PS-GG-TI-0012-2019

Parcialmente
cumplida

Al seguimiento del mes de octubre del 2022, no se han remitido los manuales|
debidamente aprobados por la Gerencia General.

2.2 Estudios de capacidad, necesidades
futuras, desempefio de los servidores

4.2 Que los informes que genere el Departamento de Tecnologias de la
Informacién, relacionados con el desempefio y capacidades de los|
servidores, se realice al menos cada tres meses, tal como lo estipula el
“Procedimiento para la renovacion o actualizacién de los equipos del
computo”, y que se realicen monitoreos semanales o mensuales,|
permitiendo tener panoramas més realistas del uso de los recursos|
tecnoldgicos institucionales.

Tecnologias
Informacion

Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades
para realizar en el 2019 la revision y analisis de los
procedimientos y politicas del Dpto de Ti. Asi como los
procesos de continuidad de negocio

PETI 2018-2021

Pendiente

Al seguimiento del mes de octubre del 2022, no se ha remitido ningdn informe de
desempefio y capacidad de los servidores, segun lo estipula el procedimiento para la
renovacién y actualizacién de los equipos de cémputo.

23 Dependencia de proveedores en
cuanto @ decisiones  tecnologicas|
relacionadas con las virtualizaciones de
servidores de la Institucion

43 Para los servicios de integracion, renovacion u_ optimizacion|
(balanceo) de carga de los servidores virtualizados, se debe involucrar|
al personal del Departamento de Tecnologias de la Informacion, para
que sea el éste el que defina las pautas a seguir en relacion con estos

Tecnologias
Informacién

Cumplida

Mediante oficio JPS-GG-T-0012-2018, el Departamento de Tecnologias de la
Informacicén indican que ellos definen las pautas a seguir en relacion con estos|
servicios contratados y se esta dejando evidencia de estas.

2.4 Mantenimiento preventivo de los|
servidores

4.4 Desarrollar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los|
equipos de computo, en los que no dependa exclusivamente de
empresas externas.

Tecnologias
Informacién

Atendido mediante oficio

cumplida

En la nota JPS-GG-T-094-2022, se le establece al Sr Randall Espinoza la
responsabilidad de desarrollar un plan de mantenimiento para los equipos del
computo, sin embargo, no se ha remitido dicho plan para ser revisado. Seguimiento al
mes de nctuhre 2022

25 Revisién del inventario de los|
servidores

4.5 Verificar que los servidores que se adquieran sean plaqueados en
un lugar visible, con el fin de facilitar su identificacion en la toma del
inventarios y cualquier verificacion que se requiera.

Tecnologias
Informacion

Cumplida

Mediante oficio , se coordina con el de Recursos
Materiales, para que cuando se realice el proceso de plaqueado, se haga en lugares
visibles. Seguimiento al mes de abril 2022.




