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Jinnta de Proteccion Social

i ik Evaluacién d mplimiento Plan de Adquisiciones 2017

La Junta de Proteccion Social, en atencién al articulo 6 de la Ley de Contratacién
Administrativa, y el articulo 7 de su respectivo reglamento, elaboré y publicé en el Sitio web,
en el plazo establecido, el Programa de Adquisiciones 2017, con el fin de dar a conocer los
principales proyectos que pretendia realizar durante ese periodo presupuestario segin lo
indica la norma:

Articulo 72—Publicidad del Programa de Adquisiciones.

En el primer mes de cada periodo presupuestario, la Administracién dard a conocer el
Programa de Adguisiciones proyectado para ese afio, lo cual no implicard ningin
compromiso de contratar.

La Administracién procurard incluir en el Programa de Adquisiciones al menos, la siguiente
informacion:

a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.

b) Proyecto o programa dentro del cual se realizard la contratacién.

c) Monto estimado de la compra.

d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.

e) Fuente de financiamiento.

f Cualquier otra informacién complementaria que contribuya a la identificacién del
bien o servicio.

El Departamento de Recursos Materiales como responsable del trdmite de los
procedimientos de Contratacién Administrativa, realiza la programacién de las
contrataciones de acuerdo con el criterio de experto, agrupéndolas de tal forma que se
evite la fragmentacién y en la medida de lo posible se aproveche la economia procesal en
los distintos tramites.

En virtud de ello, se establecié la siguiente meta de rutina en el periodo 2017 que
corresponde al tramite de las compras por bienes y servicios no personales:

“Realizar las actividades de rutina para tramitar 500 procedimientos de
contratacion administrativa para la compra de bienes, servicios y obras.”

Una vez finalizado el afio 2017 se realiza una evaluacién de ese Programa de Adquisiciones
para determinar su cumplimiento tomando en cuenta criterios de eficiencia y eficacia, asl
como para adoptar medidas correctivas futuras con el fin de alcanzar las metas y objetivos,
y mejora la toma de decisiones con respecto a la gestion de las compras institucionales.
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Parcentaje Porcentaje Porcentaje %
Férmula del Indicader | Porcentaje | alcanzado | clconzadoen | acumulade | Cumplimiento
meta trimestre avance con avance
Propuesta Anterior actual actual

{Procedimientos 100% 120% 77,00% 197,00% 197,00%
ejecutados/procedimie

ntes programadeos) x

100

Distribucién de solicitudes periodo 2017

Total de solicitudes del

periodo 2.735

% Solicitudes tramitadas
“Solicitudes anuladas o no remitidas

Una vez recibidas las solicitudes se selecciona el tipo de procedimiento de conformidad con
el presupuesto asignado, es decir; licitaciones pdblicas, licitaciones abreviadas,
contrataciones directas o cajas chicas. En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de

tramites segin el tipo de procedimiento:

Tipo de procedimiento Cantidad Monto (*)
Licitacion Pablica 1 (4]
Licitacién Abreviada 16 ¢472.600.303
Contratacién Directa 170 ¢1.167.969.563
Cajas Chicas 620 ¢91,406,366.21

Total 807 €1.731.976.232,21

(*] Fuente Sistema Integrado de la Actividad Contractual (Contraloria General de |a Repblica) y Sistema de

Compras Institucional
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@ Junta de Proteccion Social

rxsemDesacuerde con el cuadro anterior, la mayor cantidad de procedimientos de contratacién

se realizaron mediante “Compra Directa”. Efectuando el analisis en razén de la cuantia, se
puede apreciar que de los montos adjudicados en el periodo un 67% corresponde 2
procedimientos de Contratacion Directa, un 28 % a procedimientos de licitacién y un 5% a
procedimientos de compra por medio de Caja Chica aspectos que pueden apreciarse en el
siguiente grafico:

MONTOS ADJUDICADOS PERIODO 2017

¢1,167,969,563.00 |

§472,600,303.00

| 491,406,266.00 |

Fuente Sistema Integrado de la Actividad Contractual (Contraloria General de la Repdblica) y Sistema de
Compras Institucional

Del grafico anterior es importante mencionar que, del monto total ejecutado en los
procedimientos de contrataciones directas, un 68% de este obedece principaimente a a2
ejecucidn de las cuentas de publicidad de los Departamentos de Mercadeo y Comunicacién
y Relaciones Publicas que se determina en ¢798.128.763.

Sin considerar la incidencia de la cuenta de publicidad, tenemos que las contrataciones
directas en cuanto al monto ejecutado representan casi un 40% de los montos adjudicados
y los procedimientos de licitacién un 51%, lo que consecuentemente muestra el impacto en
las compras por medio de procedimientos de licitacion que son considerados los
procedimientos ordinarios de contratacién.

El Departamento de Recursos Materiales, ha mantenido una posicién de disminuir los
procedimientos de contratacién directa agrupando y mejorando la programacién anual de
las compras institucionales, considerando ademas incluir la mayor cantidad de contratos
por bienes y servicios bajo modalidad de entrega segin demanda.
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Junta da Proteccidn Social

eetPara. que.el Departamento de Recursos Materiales desarrolle eficaz y eficientemente la
ejecucidn presupuestaria en el periodo, es necesario continuar con el fortalecimiento de la
planificacién por parte de todas las unidades, quienes luego de realizar los estudios de
mercado y analisis correspondiente deben incluir dnicamente en el presupuesto los
recursos para aquellos casos que tiene certeza razonable que se podran llevar a cabo, para
asi cumplir satisfactoriamente la ejecucién del presupuesto y consecuentemente el plan de
compras.

Al igual que en afios precedentes nuestra principal ocupacién y recomendacién fue
mantener los programas de acompafiamiento, asi como charlas de capacitacién a las
unidades usuarias, que permitieron mejorar el envio de especificaciones, el cumplimiento
de requisitos y consecuentemente agilizar los procesos de contratacion.

Este informe muestra que el Departamento de Recursos Materiales durante el afio 2017
atendié satisfactoriamente los procesos de contratacion y logré un nivel de cumplimiento
del Programa de Adquisiciones 2017 adecuado y satisfactorio.

—Elaborado: LicJorge Baltodano Méndez V¥ B° Licda. Mary Valverde Vargas. Jefa
Departamento Recursos Materiales Departamento Recursos Materiales
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Junta de Prateccidn Social

INSTITUCHN
e e PROPUESTA DE MEJORA ANO 2018

DEPARTAMENTO DE RECURS0S MATERIALES

El Departamento de Recursos Materiales tiene como objetivo principal tramitar la
adquisiciobn de bienes y servicios para satisfacer en tiempo y forma las necesidades
institucionales, asi como la administracién de los bienes que se encuentran en stock en la
Unidad de Administracién de Bienes. Para tales efectos se prepara el “Plan Anual de
Contrataciones” con base en el presupuesto aprobado y comunicado por el Departamento
Contable Presupuestario.

Nuestra meta de rutina se establece a fin de efectuar el 100% de las actividades de rutina
para cumplir con |a adjudicacién del 95% de todos los procedimientos de compra aprobados
durante el periodo 2018. Para cumplir con esta meta se requiere el recibo de solicitudes y
especificaciones técnicas amplias y detalladas en las fechas previamente determinadas y
comunicadas, de tal manera que nos permita agrupar los bienes y servicios de acuerdo con
su naturaleza y evitar fraccionamiento e iniciar con el procedimiento respectivo desde la
preparacién y aprobacién de cartel.

Precisamente mediante circular GG-GAF-RM 32-2017 se establecieron fechas para la
recepcién de solicitudes y especificaciones técnicas con el propésito de iniciar
oportunamente con los tramites de compra correspondientes. No obstante, por la
experiencia de afios anteriores algunas unidades administrativas no cumplen con la
remisibn de la informacién en las fechas indicadas, situacién que imposibilita el
cumplimiento con la proyeccién establecida en el programa de compras y que al final del
periodo desmejora los indices de cumplimiento del Departamento de Recursos Materiales,
ya que las unidades pretenden que a lltimo momento se les tramite la adquisicién de los
bienes y servicios que aunque tenian aprobados desde el inicio del periodo, no lo solicitaron
en las fechas establecidas en la circular.

El envio de las solicitudes y especificaciones correctas se constituyen en insumos
determinantes para lograr el objetivo que la Institucién se propone con la compra de bienes
y servicios, sin embargo, no se le ha brindado importancia a |a fase de planificacién que se
inicia desde la formulacién de presupuesto, asi como el seguimiento respectivo en la fase
de la ejecucién. Se ha considerado que lo mas importante es el proceso de contratacién,
aspecto que influye en gran medida en el cumplimiento de los objetivos propuestos. De
hecho, si se logra planificar adecuadamente un proyecto, por ejemplo, realizando consultas
de mercado que permitan determinar cual es la alternativa mas conveniente a la Institucién
para satisfacer sus necesidades y el costo del mismo, se cuenta con un insumo muy
importante para iniciar con el proceso de compra y la definicién de las caracteristicas
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Junta de Proleccidn Social

m&mms que se requieren, aspectos que se comunicaron mediante la circular RM 09-2015
de¥écha' 2 de junio de 2015.

A nivel institucional se ha considerado que una contratacién termina practicamente con la
adjudicacién, sin embargo, una de las partes mas importantes es la ejecucién contractual la
cual conlleva el seguimiento por parte del administrador del contrato, quien determina el
cumplimiento de todas las condiciones establecidas en el cartel, la oferta, el contrato, asi
como la aprobacién de los pagos correspondientes; aspectos que debemos seguir
reforzando a través de las capacitaciones.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, anexamos las acciones de mejora
consideradas para este periodo junto con el cronograma para el cumplimiento de las
actividades que se llevaran a cabo.

Atentamente,
a q
= —_— T P o
1 : 8% ¢
Licda¥ Mary Valverde Vargas. Jefa. = JPS r

Departamento Recursos Materiales

C. Expediente
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. PROPUESTAS DE MEJORA:

'Wmmmuajm Accién Fecha de cumplimiento
Establecer sesiones de | Sesiones de trabajo periédicas | Febrero a Diciembre
trabajo con los | seglin necesidades 2018
colaboradores del
Departamento para
transferencia de
conocimientos, experiencias
y aclarar conceptos parauna
mejor gestién de compras
Programar la recepcién de | Circular RM 32-2017, en la cual Enero a Abril 2018

solicitudes de compra de
acuerdo con la complejidad
y segun el objeto que se
trate.

se establecen fechas de
cumplimiento para remitir las
solicitudes al Departamento de
Recursos Materiales segun las
cuentas presupuestarias. Se
iniciard el tramite con las
solicitudes que se recibieron en
las fechas establecidas y que
cumplan con los requisitos.

Capacitacién continua a los

Programar capacitaciones de

Febrero a diciembre

colaboradores de Recursos | acuerdo con la oferta 2018
Materiales en temas de | disponible en el mercado y
contratacién Administrativa | segin el analisis de aspectos
que requieren ser reforzados
en los colaborares.
Capacitar a los | Emitir un comunicado o circular Marzo 2018
colaboradores de unidades | para conocer la demanda de
usuarias en el Sistema de | colaboradores interesados en
Compras Piblicas Merlink | capacitarse y dar prioridad a |
agquellas unidades que se ha
determinado tienen
debilidades en el uso de la
plataforma.
Disminuir la cantidad de | 1) Efectuar un andlisis de los Marzo 2018

procedimientos de
contratacién  directa vy
utilizar mas procedimientos
de licitacion.

convenios marco gque se
encuentran en Merlink vy
realizar los tramites
respectivos para que |a
Institucién se incorpore a estos
contratos. 2) Realizar
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Jupla de Proteccidn Social

gestiones para incorporar la

n e compra de  accesorios
(productos tecnolégicos)
mediante la modalidad de
entrega seglin demanda.
Continuar con las | Sesiones de trabajo vy Mayo a Julio 2018

capacitaciones internas para
las unidades administrativas
en temas de contratacién
que deben ser reforzados de
acuerdo con las debilidades
encontradas durante el
periodo 2017.

acompafamiento con las
unidades administrativas que
presentan mayor debilidad en
la determinacién de
especificaciones, cumplimiento
de requisitos, planificacion,
seguimiento y recepcion de los
bienes y/o servicios

Desarrollo del sistema de
inventario

Concretar la adquisicién de un
aplicativo de manejo de
inventarios que  permita
establecer prondsticos de
consumo, control de contratos
de entrega seglin demanda,
permita lectura de codigos de
barras y genere reportes para
la toma de decisiones
oportunas.

Marzo a Diciembre
2018

Capacitar colaboradores del
Departamento de Recursos
Materiales para formar
expertos en el uso del
sistema de compras plblicas
Merlink

Coordinar con Gobierno Digital
los programas para
capacitadores disponibles para
las Instituciones de tal manera
que apoyen el proceso de
induccion vy wuso de |Ia
plataforma de Compras
Plblicas en la Junta de
Proteccién Social

Febrero 2018

Seguimiento del programa
de compras de partidas més
significativas.

Presentar informes periédicos
a las Gerencias de Area para
que se tomen las medidas
correctivas del caso.

Trimestral

www. jpE o0.er o Tal,: (506) 2522-2000 » Apdeq.: 1979-1000 / 5521000 « San José, Costy Rice

W g L



13 de febrero de 2018
JPS-GG-GAF-154-2018

Sefior
Julio Canales Guillén
Gerente General a.i.

Estimado sefior:
Asunto: propuesta de mejora Recursos Materiales para el 2018

Mediante el oficio GG-GAF-RM-049-2018 del 19 de enero de 2018, el Departamento
de Recursos Materiales remite el plan de mejora propuesto para el afio 2018, el cual
avala esta Gerencia Administrativa Financiera.

Al respecto, es importante destacar, en cuanto a la meta de cumplir en un 100%
los procedimientos de compra aprobados durante el periodo 2018, que se requiere
el recibo de solicitudes y especificaciones técnicas amplias y detalladas en las
fechas previamente determinadas y comunicadas por ese Departamento, no
obstante, algunas unidades administrativas incumplen con la remisién de Ia
informacion en las fechas indicadas, situacién que imposibilita el cumplimiento con
la proyeccion establecida en el programa de compras y al final del periodo
desmejora los indices de cumplimiento del Departamento de cita.

Por lo anterior y con la finalidad de que Recursos Materiales logre cumplir con el
plan de mejora propuesto se solicita, muy respetuosamente, girar instrucciones a
las gerencias de area para gue las diferentes dependencias administrativas remitan
las solicitudes y especificaciones técnicas amplias y detalladas en las fechas
establecidas en la circular GG-GAF-RM-32-2017 y se logre llevar a cabo todos los
procedimientos de compra aprobados en el perioda 2018.

Atentaménta,

| m
| [ !
14

o e il
Gina rez Mora ( g ‘}
Gerente a.i. V.
Gerencia maﬁm istrativa Financiera

c. Depto. de Recursos Materiales w
Nao archivar en el Archivo Central
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